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GRUSSWORT ANDREA NAHLES

Menschen mit Behinderungen leisten Tag fiir Tag
gute Arbeit: in der Privatwirtschaft und im
offentlichen Dienst, an der Werkbank und in der

Wissenschaft. Sie sind der beste Beweis dafiir,
dass die inklusive Gesellschaft moglich ist - wenn
jeder die Chance bekommt, seine Fihigkeiten
auch einzubringen.

Unternehmen, die sich fiir Menschen mit Behin-
derungen 6ffnen, handeln im eigenen Interesse:
In Zeiten des zunehmenden Fachkraftemangels
gewinnen sie einen Wettbewerbsvorteil, weil sie
einen grofleren Kreis an Bewerberinnen und
Bewerbern ansprechen. Menschen mit Behinde-
rungen sind oft gut qualifiziert und bestens moti-
viert - das macht sie fiir Arbeitgeber interessant.

Eine faire Chance auf Teilhabe in der Arbeitswelt,
so fordert es auch die UN-Behindertenrechts-
konvention. Deshalb hat die Bundesregierung
einen Nationalen Aktionsplan entwickelt.

Foto: BMAS/Knoll

Liander, Kommunen, Verbande und Unterneh-
men haben sich ebenfalls auf den Weg gemacht.
Riickenwind gibt es von der Bundesagentur fir
Arbeit, die interessierte Arbeitgeber auf vielfiltige
Weise unterstiitzt.

Dieser Leitfaden wendet sich an alle Verbande
und Unternehmen, die noch nicht wissen, wie sie
Inklusion erreichen. Er zeigt, welche Schritte es
fiir einen eigenen Aktionsplan braucht, wie man
potenzielle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
anspricht und barrierefreie Arbeitsplédtze schafft.

Machen Sie mit und werden Sie zum inklusiven
Arbeitgeber - es lohnt sich!

% L’\@\"C(] gJO\L\@
Andrea Nahles
Bundesministerin fiir Arbeit und Soziales



VORWORT

VORWORT

Sie alle machen es schon: Fraport, Deutsche Bahn,
Continental, E.ON, Commerzbank, Lanxess,
RWE, AUDI, BMW, Bosch und Siemens Hausgerite,
Merckle Ratiopharm und auch kleine Unternehmen
wie die Wischerei Kreft oder der Malerbetrieb
Cemal Ates.

Fiir diese Unternehmen ist es normal, verschieden
zu sein. Sie setzen Inklusion in ihrem Unternehmen
um, passen Arbeitsplidtze an Beschéiftigte mit
Behinderungen an und bauen Barrieren in den
Gebduden - und in den Kopfen - ab.

SAP macht es einfach, indem das Unternehmen
beispielsweise fiir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
mit Behinderungen in den eigenen Gebduden ein
Blindenleitsystem eingerichtet hat sowie, einen
Rolli-Shuttle und einen Servierservice in den Kan-
tinen anbietet. Fiir Veranstaltungen und Schulun-
gen gibt es eine Horunterstiitzung.

Die Deutsche Borse macht es einfach, indem sie mit
einem Recruitment-Prozess arbeitet, der Menschen
mit Behinderungen besonders bertcksichtigt. Das
Unternehmen hat aufierdem sein Gebédude barrie-
refrei gestaltet.

Der Malermeister Cemal Ates macht es einfach,
indem er einen gehorlosen Auszubildenden beschif-
tigt. Mit ihm verstdndigt er sich wihrend der
Arbeit mit Hilfe von Notizzetteln, Blicken und Hand-
bewegungen. Und wenn es mal um schwierige
Fachbegriffe geht, kann Ates auf eine vom Inte-
grationsamt gestellte Gebardendolmetscherin
zurlickgreifen.

Alle diese Unternehmen haben erkannt: Auch sie
miissen sich auf die gesellschaftlichen Verdnde-
rungen einstellen, die mit einem Geburtenriick-
gang und einer lingeren Lebenszeit auf uns zu-
kommen. Um im Wettbewerb um Fachkrifte, aber
auch um Kunden bestehen zu kénnen. Aber auch,
um gesellschaftliche Verantwortung zu tibernehmen.
Inklusion ist daftir der richtige Weg. Und ein
Aktionsplan ein hilfreicher Kompass.



EINLEITUNG | ALLGEMEINES

ZUR EINFUHRUNG

Was bedeutet nklusion? Was ist ein inklusives Unternehmen? Was ist ein fktionsplan?

Warum lohnt sich ein fktionsplan?

Einfache Idee mit grofier Wirkung

sInklusion“ ist der sperrige Begriff fiir eine ganz
einfache Idee: Menschen mit Behinderungen sind
ein selbstverstidndlicher Teil der Gesellschaft und
konnen uneingeschriankt am gesellschaftlichen
Leben teilhaben. Das bedeutet, dass Menschen mit
Behinderungen sich nicht an die Umwelt anpassen
mussen, sondern sich diese an die Menschen mit
Behinderungen anpasst. Inklusion bedeutet bei-
spielsweise, dass behinderte Kinder nicht linger nur
in Forderschulen unterrichtet werden, sondern
selbstverstandlich die Option haben, gemeinsam mit
Kindern ohne Behinderungen in einer Regelschule
zu lernen. Inklusion bedeutet, dass Menschen
mit Behinderungen Ausbildungs- und Beschéfti-
gungsmoglichkeiten auf dem ersten Arbeitsmarkt
erhalten. In einem inklusiven Unternehmen sind
Menschen mit Behinderungen selbstverstandli-
cher Bestandteil der Belegschaft.

Aktionspliane lohnen sich

Schwerbehinderung betrifft vor allem &ltere Men-
schen. 96 Prozent der Behinderungen treten erst
im Laufe des Lebens auf. Nur etwa vier Prozent der
Behinderungen sind angeboren. Fast die Halfte
(46 Prozent) der schwerbehinderten Menschen ist
zwischen 55 und 75 Jahre alt, knapp ein Drittel
(29 Prozent) ist 75 Jahre und alter. Nach den Bevol-
kerungsvorausberechnungen des Statistischen
Bundesamts wird die Bevolkerung im Erwerbsalter
zuklnftig nicht nur abnehmen, sondern dabei
auch durchschnittlich deutlich élter werden.

In Zeiten des Fachkriaftemangels kann es sich nie-
mand erlauben, dieses Potenzial brachliegen zu
lassen. Inklusion ist im ureigenen unternehme-
rischen Interesse. Mehr dltere Menschen in der
Gesellschaft bedeuten eine steigende Nachfrage
nach barrierefreien Produkten und Dienstleistungen.
Inklusion kommt dabei allen zugute: Von einer
grofReren Schrift auf den Produkten profitieren
Menschen mit und ohne Behinderungen.

Arbeitsinstrument fiir [hren Alltag

Einfach machen: Dieser Leitfaden enthilt neben

Hintergrundinformationen zahlreiche Anregungen

fir Inklusion in Ihrem Unternehmen. Dazu gehoren:
»- gute Beispiele und Anregungen aus der Praxis

» MustermafRnahmen fiir Ihren Aktionsplan

» Informationen zu Gesetzen und Forder-
moglichkeiten

» Tipps von Experten
» Vorlagen und Mustertexte

» eine Basisprisentation, die Sie nach Ihren
Bedirfnissen veridndern und erweitern konnen

» weiterfithrende Links



EINLEITUNG | ALLGEMEINES

Zahlen, Daten, Fakten

Weiterfiihrende Links

Mehr Schwerbehinderungen

8,5 Millionen: Im Jahr 2050 werden tber zwolf
Prozent der Bundesbiirger schwerbehindert
sein — heute sind es zehn Prozent. Das sind
1,8 Millionen Menschen mehr als heute bei
einem gleichzeitigen Bevélkerungsriickgang
von circa 14 Millionen. Das schatzt das Berlin-
Institut fir Bevolkerung und Entwicklung.

Gute Erfahrungen

Zwei Drittel: Studien zeigen, dass Personal-
verantwortliche Uberwiegend gute bis sehr
gute Erfahrungen mit der Beschiaftigung von
Menschen mit Behinderungen machen. Zwei
Drittel schatzen die Zusammenarbeit positiv
ein, vor allem die Leistungsfahigkeit wird als
gleichwertig empfunden (plus Marktforschung
GmbH, August 2011, http://www.job-win-
win.de/attachments/article/82/Puls%20
Marktforschung.pdf).

,Behindern ist heilbar“

Seite der Dachkampagne zur Umsetzung der
UN-Behindertenrechtskonvention in Deutsch-
land mit guten Beispielen, Hintergrundinfos,
News und Kinospots.
www.behindern-ist-heilbar.de

Inklusion in Bund und Lindern

Ubersicht iiber bestehende Aktionspline auf
dem Portal fiir Menschen mit Behinderungen,
ihre Angehérigen, Verwaltungen und Unter-
nehmen.
www.gemeinsam-einfach-machen.de

Von Unternehmen fiir Unternehmen

Das UnternehmensForum ist ein Zusammen-
schluss von mittelstdndischen Firmen und
Konzernen, um die Interessen von Wirtschaft
und Menschen mit Behinderungen zusammen-
zubringen. Hier finden Sie zahlreiche Informa-
tionen rund um das Thema Inklusion.
www.unternehmensforum.org

Social Venture Fund

Der Social Venture Fund fungiert als Kapital-
geber fiir inklusive Unternehmen und hilft bei
der Finanzierung von inklusiven Vorhaben.
www.socialventurefund.com

fazit: m— —
Hit einem betrieblichen Rktionsplan definieren Sie, wie Sie fiir mehr nklusion in hrem Unternehmen

sorgen. Der Leitfaden hilft lhnen mit Informationen, Praxisbeispielen, frbeitshilfen, Mustermabnahmen
und vielem mehr



http://www.job-win-win.de/attachments/article/82/Puls%20Marktforschung.pdf
http://www.behindern-ist-heilbar.de
http://www.gemeinsam-einfach-machen.de
http://www.unternehmensforum.org
http://www.socialventurefund.com

HINTERGRUND | INKLUSION

EIGENTLICH GANZ EINFACH

Was ist ein inklusiver drbeitsmarkt? Was ist die YN-Behindertenrechtskonvention?

Was ist der Nationale fktionsplan zur Umsetzung der UN-Behindertenrechtskonvention?

Offen fiir alle

Auf einem inklusiven Arbeitsmarkt ist es Normalitat,
dass Menschen mit Behinderungen ganz selbst-
verstiandlich dort arbeiten, wo Menschen ohne
Behinderungen auch arbeiten. Inklusion in der
Arbeitswelt setzt auf die Starken der Menschen und
reduziert sie nicht auf ihre Defizite.

Leitgedanke Inklusion

Das Ubereinkommen tiber die Rechte von Menschen
mit Behinderungen der Vereinten Nationen (UN-
Behindertenrechtskonvention) wurde 2006 von der
UN-Generalversammlung in New York verabschie-
det und ist seit 2009 in Deutschland in Kraft. Leit-
gedanke ist die Idee der Inklusion: Menschen
mit Behinderungen werden uneingeschriankt alle
Menschenrechte und Grundfreiheiten zugespro-
chen und Behinderungen als Teil der Vielfalt des
menschlichen Lebens gewtirdigt.

Nationaler Aktionsplan als Gesamtstrategie der
Bundesregierung

Um die Vorgaben der UN-Behindertenrechts-
konvention in Deutschland umzusetzen, hat die
Bundesregierung eine Gesamtstrategie, den Natio-
nalen Aktionsplan, entwickelt. Der Plan biindelt
uber 200 Maffnahmen der Bundesregierung, die in
zwolf Handlungsfeldern alle Bereiche des Lebens
abdecken. Die UN-Konvention richtet sich an alle
staatlichen Stellen und verpflichtet damit sowohl
den Bund als auch die Bundeslédnder zur Umsetzung.
Dariiber hinaus wird der Staat in die Pflicht genom-
men, Menschen mit Behinderungen vor Diskrimi-
nierung durch Dritte aktiv zu schiitzen, das betrifft
auch die Arbeitswelt. Diese Publikation fiir Unter-
nehmen und Organisationen ist ein Schritt, dieser
Verpflichtung nachzukommen.



HINTERGRUND | INKLUSION

Zahlen, Daten, Fakten

Menschen mit Behinderungen sind keine Minderheit

* 9,6 Millionen Menschen (11,6 Prozent) gelten in Deutschland nach gesetzlicher Definition als
behindert.

* 7,3 Millionen Menschen sind schwerbehindert, das heil3t, sie haben einen Grad der Behinderungen
von Uber 50. Leichtbehindert sind 2,3 Millionen Menschen.

*- 96 Prozent der Behinderungen treten erst im Laufe des Lebens auf. Nur etwa vier Prozent der Behinde-
rungen sind angeboren.

* In mehr als 80 Prozent der Fille verursachen Krankheiten eine Behinderung. Haufigste Ursachen
fur Schwerbehinderungen sind Erkrankungen der Wirbelsaule, des Herz-Kreislauf-Systems und

der Gliedmalen.

» Fast die Halfte (46 Prozent) der schwerbehinderten Menschen ist zwischen 55 und 75 Jahre als, knapp
ein Drittel (29 Prozent) ist 75 Jahre und ilter.

» Rund drei Millionen Deutsche mit Behinderungen sind im erwerbsfahigen Alter.

»- Die Beschiftigung von schwerbehinderten Menschen steigt seit Jahren kontinuierlich an - auf etwa
904.000 im Jahr 2010 (2005: 774.000).

Quelle: Teilhabebericht, S. 108

fazit: | -

Inklusion ist ein gesellschaftliches iel und eine unternehmerische fufgabe: Indem Sie fiir lhren
Betrieb einen ftionsplan entwickeln, heben Sie nicht nur zusdtzliche fachkrdftepotenziale, sondern
tragen langfristig zu einer inklusiven Gesellschaft bei, in der das Miteiander auch in der frbeits-
welt Normalitdt ist.

10



HINTERGRUND | EXPERTENINTERVIEW

Experteninterview mit Dr. Valentin Aichele

~MENSCHEN MIT BEHINDERUNGEN SIND
WICHTIGE FACHKRAFTE

Dr. Valentin Aichele

Dr. Valentin Aichele ist Leiter der
Monitoring-Stelle zur UN-
Behindertenrechtskonvention.

Foto: viertel vor 8 FOTO

Deutschland hat sich als eines der
ersten Linder verpflichtet, die
UN-Behindertenrechtskonvention
umzusetzen. Was heifdt das?

Damit verpflichten wir uns, die
Rechte von Menschen mit Behin-
derungen grofdzuschreiben - in
allen Bereichen der Gesellschaft.
Die Konvention unterstreicht, dass
Menschen nicht behindert sind,
sondern von ihrer Umwelt behin-
dert werden. Und sie erweitert den
Blick auf das Thema: Auch Men-
schen, die man bislang nicht als
behinderte Menschen anerkannt
hitte, zum Beispiel Menschen mit
Lernschwierigkeiten oder psycho-
sozialer Behinderung, konnen sich
auf die Konvention berufen.

Warum sollten Arbeitgeber
Menschen mit Behinderungen
einstellen?

Weil Menschen mit Behinderun-
gen Begabungen und Fihigkeiten
haben, die auf dem ersten Arbeits-
markt gebraucht werden. Auch sie
sind wichtige Fachkréfte. Es wire
nicht klug, sie nicht in Betracht
zu ziehen. Auflerdem gehort es zur
unternehmerischen Verantwortung,
Menschen mit Behinderungen die
Chance zu geben, ihr Einkommen
zu verdienen.

11

Lohnt es sich fiir Arbeitgeber,
einen Aktionsplan zu entwickeln?

Die Rechte von Menschen mit
Behinderungen im Unternehmens-
bereich besser umzusetzen, erfor-
dert strategisches, planerisches
Handeln. Es ist sinnvoll, das in
einem Plan festzuhalten und mit
Strukturen abzusichern. Wer einen
solchen Plan anstrebt, muss sich
erst einmal intensiv mit dem eige-
nen Unternehmen auseinander-
setzen — und das ist eine gute
Grundlage fiir Verinderungen. Mit
einem Aktionsplan ist sicherlich
auch ein Imagegewinn verbunden.
Ein Aktionsplan muss anspruchs-
voll und glaubhaft sein. Wer so
etwas einflihrt, zeigt, dass es um
mehr geht als um die reine Rendite.

Weitere Informationen:
www.institut-fuer-menschen-
rechte.de/de/monitoring-stelle. html

Monitoring-Stelle zur UN-
Behindertenrechtskonvention

Die Monitoring-Stelle zur UN-
Behindertenrechtskonvention
ist eine unabhéngige Stelle, die
die Einhaltung der Rechte von
Menschen mit Behinderungen
férdert und die Umsetzung der
UN-Behindertenrechtskonven-
tion (UN-BRK) in Deutschland
Uberwacht. Ihre Einrichtung
wurde in der UN-BRK festge-
schrieben.



http://www.institut-fuer-menschenrechte.de/monitoring-stelle-un-brk/




Schritt fiir Schritt
zum Aktionsplan

Gute
Sache

-

Fiir mehr Teilhabe:
86 % der Deutschen finden
Aktionsplane wichtig und
sehen dabei auch Arbeitgeber,

Gewerkschaften, Wohlfahrts-
verbande und Medien in
der Pflicht.?

Quelle:
! Umfrage des Allensbacher Instituts fiir Demoskopie zum Thema Nationaler
Aktionsplan. » In: BMAS-Publikation: Unser Weg in eine inklusive Gesellschaft, S. 21.




,Die Erstellung eines Aktionsplans kann

ungeahnte Energien und Innovationen

im Unternehmen freisetzen - die grofRte
Schwierigkeit fir uns war, das Engagement
unserer Trager und der Beschaftigten zu
bremsen. Wir mussten etwa 100 Mal3-
nahmen und Aktionen auf 73 reduzieren,
die jetzt umgesetzt werden.”

Dr. Friedrich Mehrhoff, Leiter Stabsbereich Rehabilitations-
strategien und -grundsatze der DGUV




SCHRITT FUR SCHRITT ZUM AKTIONSPLAN | HANDLUNGSANLEITUNG IN 8 SCHRITTEN

VON DER IDEE ZUM AKTIONSPLAN

Wie erstellen Sie einen Fktionsplan?

Aktionsplan Schritt fiir Schritt anleitung zeigt IThnen in acht einfachen Schritten,

wie Sie einen betrieblichen Aktionsplan auf die
Bei der Entwicklung eines Aktionsplans kénnen Sie Beine stellen, mit Inhalten und Mafnahmen fiillen
von den Erfahrungen anderer Unternehmen und und schliefilich zum Erfolg fithren.

Organisationen profitieren. Die folgende Handlungs-

EINFACH MACHEN IN 8 SCHRITTEN
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SCHRITT FUR SCHRITT ZUM AKTIONSPLAN | HANDLUNGSANLEITUNG IN 8 SCHRITTEN

Schritt 1:

Aktionsplan anstof3en

Ergreifen Sie die Initiative. Als Geschiftsleitung
setzen Sie das Thema Teilhabe von Menschen mit
Behinderungen auf die Agenda.

Status quo ermitteln

Beginnen Sie mit einer Bestandsaufnahme, um den
Status quo in Sachen Inklusion in Threm Betrieb zu

ermitteln. Kliren Sie folgende Fragen:

» Welche Aktivititen hinsichtlich Inklusion gibt
es bereits in hrem Unternehmen?

» Wie viele schwerbehinderte Personen arbeiten
in IThrem Betrieb?

» Wird die Beschiftigtenquote erfiillt - wenn
nicht, warum?

»- Gibt es eine Schwerbehindertenvertretung?

Ist IThre Unternehmenswebsite barrierefrei?

A

» Haben Sie barrierefrei gestaltete Produkte in
Ihrem Portfolio?

» Wie zufrieden sind Thre Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter mit Behinderungen? Welche Ver-
besserungen wiinschen sie sich?

» Welche Inklusionsmafinahmen hatten Erfolg
und welche nicht? Woran lag es und was kann
verbessert werden?

» In welchen Unternehmensbereichen gibt es
besonders grof!en Handlungsbedarf?

Sprechen Sie in kleinen Unternehmen gezielt
Kolleginnen und Kollegen an. Machen Sie einen
Workshop oder eine interne Umfrage. Konsultieren
Sie den Betriebs- bzw. Personalrat und die Schwer-
behindertenvertretung. Auch externe Beratungs-
firmen kénnen Unternehmen bei ihrem Inklusions-
prozess unterstitzen.

Erfahrungen nutzen

Orientieren Sie sich an bestehenden Aktionsplanen.
Konkrete Beispiele fiir Aktionsplane finden Sie auf
dem USB-Stick, der dieser Mappe beiliegt.

Nutzen Sie Kontakte zu Partnerfirmen, in Branchen-
verbianden oder Unternehmensnetzwerken, um
Informationen zu sammeln.

Verweis: Einen Uberblick tiber die zehn wichtigsten
Argumente fiir einen betrieblichen Aktionsplan
liefert Ihnen Seite 25.

fazit:

Ein ktionsplan basiert auf einer griindlichen fnalyse des Status quo. Verschaffen Sie sich in
internen (nfragen oder Workshops einen (berblick iiber bestehende Aktivititen und Potenziale hin-
sichtlich [nklusion in [hrem Unternehmen. Nutzen Sie zudem Erfahrungen und Wissen anderer
(nternehmen und schauen Sie sich deren fiktionspline an.
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Schritt 2:
Verbiindete gewinnen

Ihr Aktionsplan fiir mehr Inklusion fihrt nur zum
Erfolg, wenn die gesamte Chefetage ihn mittrigt
und Thre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter davon
tberzeugt sind.

Von oben fiihren
Inklusion ist Chefsache. Es ist wichtig, dass Sie

die Fihrung iibernehmen. Beauftragen Sie klar die
Erstellung und Umsetzung eines Aktionsplans.

Belegschaft ins Boot holen

Uberzeugen Sie Thre Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter durch Argumente. In kleinen Unternehmen
eignen sich regelmifiige Teamsitzungen dafiir.
Ansonsten bieten sich Betriebsversammlungen,
Aushinge oder Rundschreiben, in gréfReren Unter-
nehmen auch Newsletter oder Mitarbeiterzeit-
schriften an. Sie konnen Ihr Vorhaben mittels einer
Prisentation darstellen (eine Musterprisentation
finden Sie auf dem USB-Stick), Ergebnisse einer
Mitarbeiterbefragung zur Unternehmenskultur
zu Hilfe nehmen oder Vertreter anderer Unter-
nehmen einladen, die von ihren erfolgreichen
Aktionsplianen berichten.

fazit:

Machen Sie Inklusion zur Chefsache und geben Sie die klare fnweisung, dass das Thema. fiir Sie als

(nternehmensleitung wichtig ist. Nehmen Sie lhre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit und erkldren

Sie ihnen, warum [nklusion langfristig fiir das Unternehmen von grofer Bedeutung ist und dass sie

nur funktioniert, wenn alle mitmachen.

17
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Schritt 3:
Eine Arbeitsgruppe griinden

Nachdem Sie den klaren Auftrag fiir Ihren betrieb- In der Gruppe sollte definiert werden:

lichen Aktionsplan erteilt haben, beginnt die Aus-

arbeitung des Aktionsplans. In kleinen Unternehmen » Welche Handlungsfelder ergeben sich fiir das
sollten Sie eine Person ernennen, die fur diesen Unternehmen?

Schritt verantwortlich ist. In grofieren Unternehmen

ist eine Arbeitsgruppe sinnvoll. Uberlegen Sie zu- » Welche Ziele sollen mit dem Aktionsplan erreicht
nachst, in welchen Handlungsfeldern Sie Mafinah- werden?

men durchfithren méchten. Welche Abteilungen

sind betroffen? Idealerweise sind in der Aktionsplan- » Mit welchen Manahmen kénnen diese Ziele
Arbeitsgruppe die Leiterinnen und Leiter vertreten, erreicht werden?

in deren Abteilungen die Mafnahmen umgesetzt

werden sollen. Denken Sie in grofieren Unterneh- Klaren Sie folgende organisatorische Fragen:
men auch daran, die Schwerbehindertenvertretung

und den Betriebsrat miteinzubeziehen, eventuell » In welchen Zeitraumen wird berichtet (sechs
auch einen Betriebsarzt. Monate, ein Jahr, drei Jahre usw.)?

» Welche externen Kooperationspartner konnen
mit ins Boot geholt werden?

» Wann und wie findet die interne Kommunikation
uber den Prozess statt?

Fazit: ; :

Die Projektsteunerung givt vor, wie die Arbeitsstrukturen ausgestaltet sind, um lhren betrieblichen
ftionsplan in die Tat umzusetzen. Benennen Sie hierfiir klare Zustindigkeiten, Verfahrensweisen
und Ceitriume.
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Schritt 4:
Handlungsfelder benennen

Gliickwunsch! Die grundlegende Entscheidung fir

mehr Inklusion in [hrem Unternehmen ist getroffen.

Nun wollen Sie dieses Ziel mit einem konkreten
Aktionsplan umsetzen. Sie haben den Status quo
ermittelt und Strukturen, Ressourcen und Prozesse
definiert, um den Aktionsplan mit Leben zu fiillen.

Jetzt gilt es, den Aktionsplan zu formulieren.
Handlungsfelder zu definieren ist zielfithrend.
Dieser Leitfaden orientiert sich an folgenden sechs
Handlungsfeldern, die auch Sie als Grundlage
verwenden kénnen:

1. Unternehmensfiihrung: umfasst die Aspekte
Unternehmensleitbild und Fihrungskultur.

2. Personal: beinhaltet Fragen der Personalauswahl
(Recruiting), der Aus- und Weiterbildung und des
Gesundheitsmanagements.

3. Arbeitsplatz: betrifft alles rund um die Barriere-
freiheit Ihrer Gebidude und Arbeitsplitze.

4. Produkte und Dienstleistungen: beschiftigt
sich mit dem Design barrierefreier Produkte
genauso wie mit barrierefreien Dienstleistungen.

5. Marketing: meint [hre internen und externen
Kommunikationsmafinahmen sowie Marketing-
instrumente.

6. Verkauf: befasst sich mit der barrierefreien
Gestaltung von Verkaufsriumen ebenso wie mit
der Einrichtung von Online-Shops fiir alle Kunden.

Verweis: Hilfreiche Informationen, Best-Practice-
Beispiele und Mustermafinahmen zu den einzelnen
Handlungsfeldern finden Sie in diesem Ordner
unter den dazugehorigen Reitern.

F(LZH?:

fnhand lhrer Bestandsaufnahme kinnen Sie ableiten, in welchen Bereichen lhres Unternehmens
Sie die nklusion von Menschen mit Behinderungen verbessern wollen. Legen Sie darauthin fest, auf

welchen Handlungsteldern Sie fktionsbedarf sehen.
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Schritt 5:
Ziele definieren

Nachdem die Handlungsfelder benannt sind,
sollten Sie klare Ziele pro Handlungsfeld definieren.
Je klarer diese formuliert sind, desto passgenauer
koénnen Sie Mafinahmen entwickeln.

Ziele fiir das Handlungsfeld Personal kénnen zum
Beispiel lauten:

» Wir beschiftigen mehr Menschen mit Behin-
derungen.

» Wir schaffen eine inklusive Arbeitskultur.
» Wir erkennen die besonderen Potenziale von

Menschen mit Behinderungen und integrieren
diese in den Betriebsablauf.

Im Handlungsfeld Marketing kénnten Ziele sein:

» Wir wollen unsere Unternehmenskommuni-
kation barrierefrei gestalten.

» Wir betrachten Menschen mit Behinderungen
als potenzielle Zielgruppe fiir unsere Produkte
und Dienstleistungen.

Verweis: Hilfestellung bei der Definition von Zielen
bieten Ihnen unsere Checklisten ab Seite 178.

Fazi’c:

Definieren Sie fiir lhre zuvor festgelegten Handlungsfelder konkrete Ciele.
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Schritt 6:
Mafdnahmen entwickeln

Entwickeln Sie Mafnahmen, um die Ziele umzuset-
zen. Aus dem Ziel ,Wir beschiftigen mehr Menschen
mit Behinderungen” kdnnen etwa folgende Maf3-
nahmen hervorgehen:

» Wir sensibilisieren unsere Fihrungskrifte im
Vorfeld von Ausschreibungen beziiglich der
Potenziale von Menschen mit Behinderungen
durch Seminare und Weiterbildungen.

»- Bei unseren Auswahlverfahren achten wir auf die
Belange von Bewerbern mit Behinderungen und
binden die Schwerbehindertenvertretung ein.

» In unseren Stellenanzeigen weisen wir aus-
driicklich auf den Wunsch nach Bewerbungen
von Menschen mit Behinderungen hin.

Es empfiehlt sich, bei der Planung die Grundsétze
der Partizipation, Transparenz und Nichtdiskrimi-
nierung zu beachten, wie sie die UN-Konvention
vorgibt:

»- Partizipation meint, dass Sie alle direkt und
indirekt betroffenen Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter, ob mit oder ohne Behinderungen, bei
der Erarbeitung der Mafinahmen einbeziehen.

» Fiir Transparenz sorgen Sie, indem Sie [hre Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter {iber alle Arbeits-
schritte informieren und Ihren Aktionsplan
offentlich zugianglich machen, zum Beispiel im
Intranet.

» Nichtdiskriminierung stellen Sie sicher, indem
Sie alle Erscheinungsformen von Behinderungen
berticksichtigen und keine Teilgruppe ausschlie-
en. Dazu gehoren zum Beispiel korperliche, geis-
tige, sensorische und psychische Behinderungen

Verweis: Die UN-Behindertenrechtskonvention im
Wortlaut finden Sie im beiliegenden Heft.

Zeithorizont und Zustindigkeiten festlegen

Versehen Sie Thre Mafinahmen mit Zeitvorgaben
und Zustandigkeiten:

» Wann soll die Mafdtnahme beginnen und wann
soll sie abgeschlossen sein?

» In welchen Intervallen wird der Fortschritt
tberprift?

» Wer ist fur die Mafdnahme verantwortlich?

» Welche Kosten sind damit verbunden und wer
tragt diese? Fiir zahlreiche Mafinahmen, zum
Beispiel bei der barrierefreien Ausgestaltung eines
Arbeitsplatzes oder der Ausbildung von schwer-
behinderten Jugendlichen, kénnen Unternehmen
Foérderungen und Zuschiisse der Integrations-
dmter oder der Rehabilitationstrager in Anspruch
nehmen.

» Es hat sich bewahrt, Zwischenziele zu definieren.
In jedem Fall sollten auch kurzfristige Ziele
Bestandteil Thres Aktionsplanes sein. Das erhoht
die Motivation aller Beteiligten.

fazit:

Entwickeln Sie fiir (kre Unternehmensziele konkrete Mafnahmen. Benennen Sie klare Zus’cdndigkei’c;r‘x’

und Ceitriume. Kliren Sie auch, wer die Kosten trigt.
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Schritt 7:
Mafdnahmen umsetzen

Die Ziele sind klar und die Mafnahmen stehen fest.

An dieser Stelle miissen die geplanten Vorhaben
Thres betrieblichen Aktionsplans in die Tat umge-
setzt werden. Jetzt beginnt die konkrete Projekt-
steuerung. Kurzum: Wer macht was bis wann?

Arbeitsprozesse definieren
Definieren Sie die internen Rahmenbedingungen
fr den Arbeitsprozess. Benennen Sie Verantwort-

lichkeiten. Beantworten Sie folgende Fragen:

» Wer ist fiir die Umsetzung der einzelnen Maf}-
nahmen zustindig?

» Wer muss wann und wo miteinbezogen werden?

» In welchen Zeitraumen wird berichtet (sechs
Monate, ein Jahr, drei Jahre usw.)?

Koordiniert vorgehen

In grofleren Unternehmen kénnen verschiedene
Unternehmensbereiche zugleich betroffen sein.
Deshalb sollte die Arbeitsgruppe koordinieren.
Durch den klaren Auftrag der Chefetage erhilt der
Aktionsplan die nétige Riickendeckung ,,von oben®.

Fazi’c:

Benennen Sie klare Zustindigkeiten, Verfahrensweisen und Ceitriume.
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Schritt 8:
Erfolg kontrollieren

Um zu sehen, wie weit die in Threm Aktionsplan
gefassten Vorhaben erfolgreich umgesetzt wurden,
hilft eine Evaluation.

Entwicklung beurteilen

Dank Threr Bestandsaufnahme sowie der Definition
Ihrer Ziele und Mafinahmen kénnen Sie im Rahmen
einer Evaluation den Fortschritt bei der Umset-
zung benennen. Grundsitzlich haben Sie folgende
Moglichkeiten:

» Statt umfangreicher Evaluationen reichen gerade
in kleinen Betrieben einfache Statusabfragen
bei den Verantwortlichen.

» In grofieren Betrieben ist es ratsam, jemanden
mit der Evaluation zu beauftragen. Sofern vor-
handen, kommen hierfiir Evaluationsabteilungen
oder Verwaltung und/oder Schwerbehinderten-
vertretung in Frage.

Umsetzung verbessern

Per Evaluation kontrollieren Sie den Fortschritt
Thres Aktionsplans und kdnnen Prozesse optimieren.
Sie konnen Feedback von den Akteuren in Threm
Unternehmen einholen und Verbesserungsimpulse
aufnehmen (Bottom-up-Prinzip). Regelmifig
durchgefiihrte Statusabfragen bieten sich an.

Fazi’c:

Mit einer Evaluation sehen Sie, wie die Unsetzung lhres fiktionsplans vorangeht — ob mittels

einfacher Statusabfragen oder durch umfangreichere Untersuchungen. Lernen Sie und steuern

Sie an den nétigen Stellen nach.
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Weiterfithrende Links

Konkrete Hilfe

In einem Positionspapier zur UN-Behindertenrechtskonvention erldutert die Monitoring-Stelle des Deutschen
Instituts fiir Menschenrechte, was Aktionsplane sind, und gibt viele Tipps zur Erstellung (Positionen 2/2010
zum Download).
http://www.institut-fuer-menschenrechte.de/uploads/tx_commerce/positionen_nr_2_aktionsplaene_
zur_umsetzung_der_un_behindertenrechtskonvention_01.pdf

Die UN-Behindertenrechtskonvention im Wortlaut (auch barrierefrei):

Zum Nachlesen und Downloaden gibt es hier den Vertragstext der UN-Behindertenrechtskonvention sowie
Informationen zur Umsetzung der UN-Behindertenrechtskonvention in Deutschland.
https://www.google.de/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=9&ved=0ahUKEwjwltHPqbvNAhX
TbZoKHRe5CrgQFghNMAg&url=https%3A%2F%2Fwww.lebenshilfe.de%2FwData%2Fdownloads%
2Fthemen-recht%2FInfozettel-1-BRK.pdf&usg=AFQjCNERzceo6vre5BfjAHeEJISv93jvOg

Die UN-Behindertenrechtskonvention in Einzelvideos in Deutscher Gebardensprache:

Alle Artikel der UN-BRK wurden in Gebardensprache libersetzt.
http://www.bmas.de/DE/Gebaerdensprache/UN-Konvention/Die-UN-Konvention-in-Einzelvideos/
die-un-konvention-in-einzelvideos.html

Die UN-Behindertenrechtskonvention in Leichter Sprache
Ebenfalls behindertengerecht aufbereitet ist die Ausgabe der UN-BRK in Leichter Sprache.
www.ich-kenne-meine-rechte.de
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1. Praxisbeispiel

Dr. Friedrich Mehrhofs

,DIE GROSSTE SCHWIERIGKEIT WAR ES,
DAS ENGAGEMENT ZU BREMSEN®

Interview mit Dr. Friedrich Mehrhoff, Deutsche Gesetzliche Unfallversicherung

Wie ist der Aktionsplan der
Deutschen Gesetzlichen Unfall-
versicherung aufgebaut?

Der Aktionsplan hat fiinf Hand-
lungsfelder: Bewusstseinsbildung,
Barrierefreiheit, Partizipation, Indi-
vidualisierung und Vielfalt, Lebens-
raume und Inklusion. Fiir das Feld
Barrierefreiheit erarbeiten wir gera-
de einen Leitfaden zur Gestaltung
von Raumen, insbesondere fir Pra-
xisrdume und Kliniken.

Welches Handlungsfeld ist am
anspruchsvollsten?

Die Bewusstseinsbildung ist eine
grofle Aufgabe, weil es alle Unfall-
versicherungstrager betrifft. Da
wir die rund 15.000 Mitarbeiter, aber
auch die Arzte als Partner der
Unfallversicherung, fiir das Thema
sensibilisieren mochten, hat jede
Unfallversicherung einen eigenen
Beauftragten fiir die Umsetzung
des Aktionsplans.

Wie sind Sie vorgegangen, um den
Aktionsplan aufzustellen?

Zunichst wurden die Unfallver-
sicherungstriger und insbesondere
deren Kliniken um Vorschlége fiir
Aktionen und Mafinahmen gebe-
ten. Die grofite Schwierigkeit dabei
war es, das Engagement zu bremsen.

Foto: Wolfgang Bellwinkel, DGUV

Wir mussten etwa 100 Ideen fiir
Mafnahmen und Aktionen auf die
73 reduzieren, die jetzt umgesetzt
werden.

Von welcher Idee waren Sie sofort
begeistert?

Besonders innovativ fand ich die
Idee, Menschen mit Behinderungen
durch andere Menschen mit Behin-
derungen zu unterstiitzen. Hierzu
haben wir Anfang 2013 ein Pilot-
projekt in den Unfallkrankenhéu-
sern Berlin und Duisburg gestartet.
Dort helfen Menschen mit Ampu-
tationen anderen mit gleicher
Behinderung.

Waren Menschen mit Behinde-
rungen bei der Erstellung des
Aktionsplans eingebunden?

Als externen Begleiter haben wir
das ,Institut Mensch, Ethik und
Wissenschaft“ (IMEW) eingeschaltet
und einen Partizipationsbeirat
eingerichtet, der sich aus Menschen
mit Behinderungen und Vertretern
von Behindertenverbinden zu-
sammensetzt.

Welchen Rat geben Sie anderen
Institutionen oder Unternehmen?

Es kann sehr sinnvoll sein, externe
Dienstleister wie zum Beispiel
kleine Personalfiihrungsinstitute
damit zu beauftragen, das Thema
Inklusion als Querschnittsthema
im Betrieb zu verankern. Auch
Innungen und Handwerkskam-
mern beraten bei der Umsetzung
der UN-Behindertenrechtskonven-
tion. Die DGUV wird aulerdem
noch im Jahr 2013 einen Leitfaden
herausgeben, mit dem Arbeits-
platze auf Barrierefreiheit gepriift
werden konnen, und eine telefo-
nische Beratung fiir Unternehmen
einrichten zum Thema barriere-
freies Bauen.

Dr. Friedrich Mehrhoff ist Leiter des
Stabsbereichs Rehabilitationsstrate-
gien und -grundsdtze des Dachver-
bands der Deutschen Gesetzlichen
Unfallversicherungen (DGUV).

Weitere Informationen:
www.dguv.de

DGUVe.V.

Anzahl Beschiftigter: 974
Anzahl Beschiftigter mit
Behinderungen: 60
Branche: Versicherung
Rechtsform: e.V.



http://www.dguv.de

Unternehmens-
filhrung

Chefsache
Inklusion

Fiir mehr Chancengleichheit: 68 %
der Bevolkerung in Deutsch-
land sind der Meinung,
Unternehmen sollten
mehr Menschen mit
Behinderungen
beschiftigen.?

Quelle:
2Allensbacher Archiv, IFD-Umfrage. . .




yZiel ist es, alle unsere Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter angemessen zu fithren und
sie darin zu unterstiitzen, optimale Leis-

tungen zu erbringen und erfolgreich zu sein,

ob gehorlos oder nicht.”

Cornelia M. Braun, Leiterin Personalwesen, BMW Dingolfing
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INKLUSION IM UNTERNEHMENSLEITBILD
Was ist ein Unternehmensleithild? Wie machen Sie lhr Leitbild inklusiv?

Identitit des Unternehmens prigen

Das Leitbild formuliert die Firmenphilosophie und
die Grundprinzipien Ihres Unternehmens. Nach
innen gibt es der Belegschaft Orientierung und moti-
viert. Nach aufien zeigt das Leitbild, welche Prinzi-
pien Ihrem Unternehmen wichtig sind. Es schafft
Transparenz und ist zugleich Selbstverpflichtung.

Ein Leitbild mit inklusiven Werten

Erginzen Sie das in Threm Unternehmen vorhandene
Leitbild mit inklusiven Werten oder — wenn Sie noch
kein Leitbild haben - entwickeln Sie als Geschéfts-
leitung ein entsprechendes Leitbild. Beziehen Sie
dabei Thre Beschiftigten mit ein, etwa durch Mit-
arbeiterbefragungen oder in Workshops.

Eine Leitlinie, zu der Sie sich verpflichten kdnnten,
wire beispielsweise:

»Wir respektieren die Menschenrechte und sind
gegen jede Form der Diskriminierung. Im Unter-
nehmen behandeln wir alle gleich, offen und fair.

Weiterfiihrende Links

Alle Informationen im Uberblick: Ratgeber
zur Leitbildentwicklung

Tipps der Berufsgenossenschaft fir Gesund-
heitsdienst und Wohlfahrtspflege zum
Entwickeln eines Unternehmensleitbildes, als
Broschiire zum Bestellen.
https://www.bgw-online.de/SharedDocs/
Downloads/DE/Medientypen/bgw_ratge-
ber/RGM13_Ratgeber_Leitbildentwicklung_
Download.pdf?__blob=publicationFile

fazit:

Bekennen Sie sich in [hrem Leitbild zur [nklusion von Menschen mit Behinderungen. Beziehen

Sie behinderte und nicht-behinderte Beschdftigte gleichermafben in die Erarbeitung ein.
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ANREGUNGEN FUR IHREN AKTIONSPLAN

ZIELE:

Unser Unternehmensleitbild berticksichtigt den Aspekt Inklusion.

MUSTERMASSNAHMEN:

Wir formulieren ein Unternehmensleitbild und
nehmen darin den Aspekt Inklusion auf. Ein beste-
hendes Leitbild iberarbeiten wir entsprechend.

Wir schreiben in unserem Leitbild fest, dass
Menschen mit Behinderungen sowohl als Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter als auch als Kundin-
nen und Kunden gewiinscht, geschatzt und
geférdert werden.

Bei der Erarbeitung des Unternehmensleitbildes
beziehen wir alle Unternehmensbereiche mit
ein und achten darauf, dass auch Beschiftigte mit
Behinderungen gefragt und gehort werden.
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INKLUSION ALS CHEFSACHE

Warum muss [nklusion von fithrungskriften ausgehen? Wie dufert sich eine inklusive

fihrungskultur? Wie konnen Sie Inklusion in (hrer fihrungskultur verankern?

Wie nehmen Sie [hre Beschiftigten mit?

Inklusion fiihrt ins Biiro des Chefs

Ob es der Geschaftsfuhrer ist, der ein Kind mit Behin-
derungen hat, oder die Personalerin, die nach meh-
reren Riicken-OPs am besten im Stehen arbeitet -
manchmal bahnt sich das Thema Inklusion durch
die Hintertlir den Weg ins Unternehmen. Haupt-
sache, die Tur fiihrt ins Buro des Chefs. Denn wenn
es darum geht, Menschen mit Behinderungen ein-
zustellen oder weiterzubeschiftigen, wird schnell
klar: Wenn die Fiihrungsetage nicht mitzieht, wird
es schwer. Nicht nur, weil bei strategischen Entschei-
dungen jeder nach oben schaut - sondern weil es um
eine grundsatzliche Unternehmensausrichtung geht.

Aus diesem Grund ist ein Aktionsplan eine Aufgabe,
die von oben gelenkt werden sollte. Siedeln Sie ihn
in der Geschaftsfiihrung und/oder - bei gréfieren
Unternehmen - im Personalbereich an.

Fiihrungskrifte in Sachen Inklusion sensibilisieren

Sensibilisieren Sie Ihre Fiihrungskrifte in Sachen
Inklusion. Integrationsdmter bieten Weiterbildungs-
moglichkeiten fiir betriebliche Integrationsteams
sowie fiir Arbeitgeber an. Die Angebote unterschei-
den sich je nach Bundesland, oft werden jedoch
Informationsveranstaltungen oder Fortbildungs-
seminare unter anderem zu folgenden Schwerpunk-
ten angeboten:

» Schwerbehindertenrecht

» Grundlagen der Arbeit der Schwerbehinderten-
vertretung

» Behinderungsformen und deren Auswirkungen
auf das Arbeitsleben

» Psychische Erkrankungen

» Grundlagen des Betrieblichen Eingliederungs-
managements (BEM)

Kontaktadressen finden Sie unter:
www.tinyurl.com/fortbildungskurse

Beschiiftigte fiir Inklusion gewinnen

Ihre Beschiftigten miissen den Leitgedanken der
Inklusion mittragen und ihn im alltdglichen Betrieb
umsetzen. Deshalb ist es wichtig, dass Sie Thre
Beschiftigten in den Prozess einbeziehen.

» Installieren Sie ein regelméfiges Feedback
zwischen Beschiftigten und Geschéftsfithrung:
Was hat in Sachen Inklusion schon gut funk-
tioniert, was weniger gut?

» Installieren Sie eine feste Ansprechpartnerin
oder einen festen Ansprechpartner.

» Richten Sie gemischte Teams ein. Diese fordern
eine gute Arbeitsatmosphire.

Fazi’c:

Der Chefetage und den fithrungskraften kommt eine besondere Rolle zu: Sie miissen Inklusion zu
ihrer Prioritcit erkldiren, Vorbild sein und die Beschiiftigten mitnehmen.


https://www.integrationsaemter.de/fortbildung/66c/index.html

2. Praxisbeispiel

Olaf Guttzejt

,WIR HATTEN DAS INTERESSE DER GESCHAFTS-
LEITUNG - EIN ENTSCHEIDENDER PUNKT*

Interview mit Olaf Guttzeit, Boehringer Ingelheim

Von wem ging die Initiative fiir
den Aktionsplan aus?

Rheinland-Pfalz hat als erstes
Bundesland einen landesweiten
Aktionsplan zur Umsetzung der
UN-Behindertenrechtskonvention
vorgelegt - und uns wurde ein
symbolischer Staffelstab mit der
Aufschrift , Teilhabe sichern - UN-
Konvention umsetzen” tiberreicht.
Zu dem Zeitpunkt hatten wir bereits
eine Integrationsvereinbarung, die
die Beschiftigung und die Rechte
der Mitarbeiter mit Behinderungen
regelt. Der Schritt zur Inklusion
war dann nur folgerichtig. Wir
sind im Unternehmen schnell auf
offene Ohren gestofden und hatten
das Interesse der Geschiftsleitung
sicher - ein entscheidender Punkt.

Welcher Gedanke stand dabei im
Vordergrund?

Unterschiedliche Menschen berei-
chern unser Unternehmen. Uns ist
wichtig, in erster Linie nicht nach
Defiziten zu schauen, sondern
darauf, was die Mitarbeiter kénnen.
Das ist im Ubrigen eine gesamt-
gesellschaftliche Herausforderung:
Wir sind es gewohnt, erst einmal
zu schauen, was nicht so klappt.
Auf einer weiflen Wand sehen wir
immer den schwarzen Fleck.

Foto: Boehringer Ingelheim

Welche Verbiindeten haben Sie
sich gesucht, um die Idee um-
zusetzen?

Boehringer Ingelheim beschiftigt
in Deutschland mehr als 13.000 Mit-
arbeiter. Bei diesem Projekt haben
alle an einem Strang gezogen: alle
deutschen Standorte, deutsche
Schwerbehindertenvertreter, der
Betriebsrat und die Unternehmens-
leitung. Es gab eine richtige Auf-
bruchsstimmung. Fachliche Unter-
stlitzung haben wir uns dann am
Jnstitut Mensch, Ethik und Wissen-
schaft“ in Berlin geholt.

Wie wird der Aktionsplan konkret
sichtbar?

Der erste und einfachste Schritt ist
der Abbau von Barrieren: keine
Schwellen, auflerdem Rampen als
Alternativen zu Treppen. Das niitzt
nicht nur Menschen mit Behinde-
rung, sondern ist eine Erleichte-
rung fiir alle. Eine Information in
leichter Sprache hilft beispielsweise
auch nicht deutschsprachigen
Mitarbeitern. Eine grofie Errungen-
schaft ist ein Transkriptionsdienst,
durch den Horgeschidigte an Mee-
tings teilnehmen kénnen. Diesen
nutzen bei uns auch die édlteren
Beschiftigten. Das ist ein wichtiger
Punkt: Mehr als die Halfte der

Menschen mit Rehabilitations-
bedarf ist tiber 50 Jahre alt. Und
dieser Anteil wird zunehmen.

Olaf Guttzeit ist Schwerbehinderten-
beauftragter beim Pharmaunter-
nehmen Boehringer Ingelheim, das
als eines der ersten Unternehmen in
Deutschland einen Aktionsplan zur
Umsetzung der UN-Behinderten-
rechtskonvention eingefiihrt hat.

Weitere Informationen:
www.boehringer-ingelheim.de

Boehringer Ingelheim
GmbH & Co. KG

Anzahl Beschiftigter:
13.104 (Deutschland)
Anzahl Beschiftigter

mit Behinderungen:

380 (Deutschland)

Branche: Pharma
Rechtsform: GmbH & Co. KG
Umsatz: 1,03 Milliarden Euro
(Deutschland)



http://www.boehringer-ingelheim.de

ANREGUNGEN FUR IHREN AKTIONSPLAN

ZIELE:

#: Wir betrachten die Inklusion von Menschen mit Behinderungen als Unternehmensziel.

MUSTERMASSNAHMEN:

Wir bilden unsere Fiihrungskréfte hinsichtlich
der sozialen, rechtlichen und politischen Aspekte
von Behinderungen weiter und erkldren Inklusion
zur Fiihrungsaufgabe.

Wir setzen uns daflr ein, dass sich die Mitarbeiter-
vertretung bzw. der Personal- oder Betriebsrat
intensiv mit dem Thema Inklusion beschaftigen.

Wir sorgen fiir eine feste Ansprechpartnerin oder
einen festen Ansprechpartner fir alle Belange

in Sachen Inklusion, zum Beispiel eine oder einen
Behindertenbeauftragten.

# Wir steigern die Wertschitzung fiir unsere Kolle-

ginnen und Kollegen mit Behinderungen, indem

wir nach ihren Erfahrungen und Wiinschen hin-
sichtlich Inklusion fragen, zum Beispiel in Feed-
backschleifen, Umfragen oder Workshops.

Wir kommunizieren sowohl nach innen als auch
nach aulen, dass unterschiedliche Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter mit verschiedenen Starken, Fahig-
keiten und Potenzialen bei uns willkommen sind
und wir unsere Arbeitsplatze nach ihren jeweiligen
Bedirfnissen einrichten.
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MENSCHEN MIT BEHINDERUNGEN ALS
EXPERTEN IN EIGENER SACHE

Wie kénnen Sie Beschiftigte mit Behinderungen als Experten in eigener Sache horen? Wozu dient
eine Schwerbehindertenvertretung? Wie kbnnen Unternehmen das Know-how der Schwerbehinder-
tenvertretung nutzen? Wie helfen firbeitgeberbeauftragte fiir Schwerbehinderte lhrem Betrieb?

Menschen mit Behinderungen direkt befragen

Wenn es um die Belange von Menschen mit Behin-
derungen geht, fragen Sie am besten diejenigen,
die sich auskennen: die Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter mit Behinderungen, die bereits in [hrem
Unternehmen arbeiten.

Nutzen Sie das Potenzial! Dabei kénnen Sie entweder
die Schwerbehindertenvertretung ansprechen
oder, wo es keine solche Vertretung gibt, den direk-
ten Kontakt zu Ihren Beschiftigten mit Behinde-
rungen suchen.

Eine wichtige Schnittstelle: die Schwerbehinder-
tenvertretung

Das Gesetz schreibt vor, dass in Unternehmen mit
mindestens fiinf schwerbehinderten Beschiftigten
eine Schwerbehindertenvertretung gewéhlt werden
muss (§ 94 Neuntes Buch Sozialgesetzbuch). Diese
fungiert dabei als Schnittstelle in zwei Richtungen:

» Sie biindelt die Interessen der schwerbehinderten
Beschiftigten und verleiht ihnen eine Stimme.
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» Sie liefert der Unternehmensleitung einen klaren
Ansprechpartner. Die Chefetage weif? somit, an
wen sie sich bei allen Belangen hinsichtlich der
Inklusion von schwerbehinderten Beschéftigten
wenden kann. Schwerbehindertenvertreter
kennen sich in der Regel in rechtlichen Fragen
sowie bei Fordermaoglichkeiten, zum Beispiel
durch die Integrationsamter, sehr gut aus.

Begriffe und Definitionen

Schwerbehindertenvertretung

Die Wahl einer Schwerbehindertenvertretung
ist laut Gesetz verpflichtend fiir alle Betriebe,
die mindestens fiinf schwerbehinderte oder
ihnen gleichgestellte Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter nicht nur voriibergehend beschaf-
tigen. So schreibt es § 94 SGB IX vor. Wahl-
berechtigt sind alle schwerbehinderten Beschaf-
tigten. Die Wahl erfolgt fiir vier Jahre. Die
Schwerbehindertenvertretung arbeitet in der
Regel ehrenamtlich, in gréReren Betrieben
(ab 200 Beschaftigten, §96 SGB IX) kann eine
Freistellung erfolgen.
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Die Schwerbehindertenvertretung: ein wichtiger
Ansprechpartner fiir die Unternehmensleitung

Die Schwerbehindertenvertretung wird durch Ihre
schwerbehinderten und ihnen gleichgestellte Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter gewahlt. Sie als Unter-
nehmensleitung gewinnen so einen Ansprechpart-
ner, dem von Seiten Threr Beschiftigten bereits das
Vertrauen ausgesprochen wurde, ihre Interessen
gegeniiber dem Management zu vertreten. Bei vielen
Belangen der Inklusion kann sie Thnen helfen:

» Sie steht Thnen beratend zur Seite, wenn es um
die Umsetzung von Inklusionsmafinahmen in
Ihrem Betrieb geht.

» Sie nimmt Beschwerden Ihrer Beschiftigten mit
Behinderungen entgegen, genauso wie Ideen und
Verbesserungswiinsche.

»- Sie ibernimmt Verwaltungsaufgaben, indem sie
die Eingliederung schwerbehinderter Menschen
in Thren Betrieb fordert, beispielsweise durch die
Beantragung von Hilfsmitteln bei den zustin-
digen Stellen.

»- Sie unterstiitzt Sie bei Einstellungsgesprachen
mit Bewerberinnen und Bewerbern mit Behin-
derungen.

»- Sie hat umfassende Kenntnisse in allen recht-
lichen Belangen von Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter mit Behinderungen.

» Sie bietet Ihnen einen direkten Draht zu Ihren
Beschiftigten mit Behinderungen und ist zudem
oft gut mit Schwerbehindertenvertretungen
anderer Unternehmen vernetzt.

» Sie kann Thnen auch bei der Wiedereingliederung
von Mitarbeitern nach langer Krankheit helfen,
zum Beispiel im Rahmen des Betrieblichen Ein-
gliederungsmanagements (BEM).
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Alle Belange im Blick: Arbeitgeberbeauftragte

Neben der Wahl einer Schwerbehindertenvertretung
sind Betriebe mit schwerbehinderten Beschiftigten
auch dazu verpflichtet, eine oder einen so genannten
Arbeitgeberbeauftragten zu bestellen, die oder der
die Angelegenheiten schwerbehinderter Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter vertritt (§ 98 Neuntes Sozial-
gesetzbuch). In der Regel sind dies leitende Mitar-
beiter oder Personalverantwortliche. In kleinen
Betrieben mit bis zu 20 Arbeitspldtzen kann die
Geschiftsleitung die Aufgaben der oder des Beauf-
tragten auch selbst ibernehmen.

Die Schwerbehindertenvertretung und die Arbeit-
geberbeauftragte ergidnzen sich im besten Fall
und arbeiten eng zusammen. Als Unternehmen
helfen Thnen die Beauftragten aus verschiedenen
Griinden:

»- Sie tragen dazu bei, die Arbeitsbedingungen fiir
Menschen mit Behinderungen in Threm Betrieb
aktiv zu gestalten und zu verbessern.

» Sie haben die Wettbewerbsfahigkeit Ihres Unter-
nehmens im Blick und sorgen somit dafiir,
dass schwerbehinderte Beschéftigte am richtigen
Arbeitsplatz eingesetzt werden und eine wettbe-
werbsfahige, akzeptierte Arbeitsleistung erbringen.

» Sie steigern die Motivation und Leistungsfahigkeit
Ihrer Beschiftigten mit Behinderungen - vor
allem, wenn Sie eine schwerbehinderte Mitarbei-
terin oder einen schwerbehinderten Mitarbeiter
zur bzw. zum Beauftragten machen.

» Sie kennen die rechtlichen Belange und Forder-
moglichkeiten und arbeiten eng mit den Integra-
tionsdmtern, den Reha-Tragern und der Arbeits-
agentur zusammen.
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Weiterfithrende Links

Die Aufgaben der Schwerbehindertenvertretung

Praxisleitfaden der Integrationsdmter fiir die Arbeit der Schwerbehindertenvertretung.
https://www.google.de/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=5&ved=0ahUKEwj91qPKrbvNAh
WDCpoKHRLKCtQQFggwMAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.integrationsamt-hessen.de%2Ffileadm
in%2Fuser_upload%2Fdaten%2Fpublikationen%2FSBV_Guide_Hessen.pdf&usg=AFQjCNEsxP_0zQg
RSYIPBYY4bFtA-lQzjA

Fortbildungskurse

Die Integrationsamter bieten Seminare und Informationsveranstaltungen fiir betriebliche Integrations-
teams und Arbeitgeber.

https://www.integrationsaemter.de/kurs-vor-ort/66c209/index.html

fazit ; .

lhre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit Behinderungen sind die besten Experten in eigener Sache.
Nutzen Sie dieses Potenzial und beziehen Sie sie bei fragen rund um die [nklusion in hrem
(nternehmen. ein. Mit der Schwerbehindertenvertretung haben Sie zudem direkte fnsprechpartner
fiir alle Belange.
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https://www.google.de/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=5&ved=0ahUKEwj91qPKrbvNAhWDCpoKHRLKCtQQFggwMAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.integrationsamt-hessen.de%2Ffileadmin%2Fuser_upload%2Fdaten%2Fpublikationen%2FSBV_Guide_Hessen.pdf&usg=AFQjCNEsxP_0zQgRSYIPBYY4bFtA-lQzjA
https://www.integrationsaemter.de/kurs-vor-ort/66c209/index.html

3. Praxisbeispiel

Gerhard Schimm

~BEHINDERN IST HEILBAR, WEIL ES IMMER
MITTEL UND MOGLICHKEITEN GIBT, DEN
NACHTEIL ZU KOMPENSIEREN®

Interview mit Gerhard Schimm, Deutsche Bahn

Was ist Ihre wichtigste Aufgabe?

Das Allerwichtigste ist, dass wir die
Beschiftigungsfihigkeit der behin-
derten Menschen erhalten, auch
unter dem Gesichtspunkt demogra-
fischer Wandel. Und sehr wichtig
ist auch die Neueinstellung behin-
derter Beschiftigter. Da hapert es in
vielen Unternehmen noch ganz
gewaltig. Dass immer noch 10.000
behinderte Schulabginger keinen
Ausbildungsplatz bekommen haben,
zeigt, dass man der Sache gerechter
werden muss.

Was ist dabei Ihre grofite Heraus-
forderung?

Dass viele der Menschen mit Handi-
cap Angst haben, tiber ihre Behin-
derung zu sprechen, und vor allen
Dingen, dass man auch die Perso-
naler vor Ort sensibilisiert und bei-
spielsweise tiber die Zuschiisse
durch die Ausgleichsabgabever-
ordnung informiert.

Foto: Deutsche Bahn

In welchen Unternehmens-
bereichen werden bei der Bahn
Menschen mit Behinderungen
eingesetzt?

In allen Bereichen. Unsere schwer-
behinderten Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter werden nicht nur im
Biiro beschiftigt. Wir haben auch
Lokfihrer, die schwerbehindert sind.

Wie werden diese Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter unterstiitzt?

Das ist sehr individuell. Die eine
Person braucht technische Hilfs-
mittel am Arbeitsplatz, die andere
kann wegen ihrer Behinderung
nicht mehr 100 Prozent Arbeits-
leistung bringen, dafiir gibt es den
Minderleistungsausgleich. Wir
haben Stellen geschaffen zur
Akquirierung von Férdermitteln,
zur Einstellung behinderter Aus-
zubildender und Fiihrungskrafte.
Bei der DB nutzen wir die ganze
Palette der Ausgleichsabgabe-
verordnung. Behindern ist heilbar,
weil es immer Mittel und Mog-
lichkeiten gibt, den Nachteil zu
kompensieren.

Schafft sich damit die Schwer-
behindertenvertretung selber ab?

Auch wenn Inklusion gelungen
ist, wird die Schwerbehinderten-
vertretung nicht Giberfliissig. Ein
Mensch mit Behinderung braucht
weiterhin Betreuung, nicht nur
durch einen Betriebs- oder Perso-
nalrat, sondern durch eine eigene
Institution. Erst wenn man selber
betroffen ist, kann man sich in die
Situation hineinversetzen.

Gerhard Schimm, Schwerbehinder-

tenvertreter bei der Deutschen Bahn
AG, liber die Rolle der Schwerbehin-
dertenvertretung in seinem Unter-

nehmen.

Weitere Informationen:
www.deutschebahn.com

Deutsche Bahn AG

Anzahl Beschiftigter: 300.000
Anzahl Beschiftigter mit
Behinderungen: 12.500
Branche: Mobilitdt und Logistik
Rechtsform: AG

Umsatz: 39,296 Milliarden Euro
(2012)



http://www.deutschebahn.com

ANREGUNGEN FUR IHREN AKTIONSPLAN

ZIELE:

#: Wir bieten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern mit Behinderungen in unserem

Unternehmen feste Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner fiir ihre Belange.

#: Wir erkennen die Kompetenzen unserer Beschéftigten mit Behinderungen an und

beteiligen Sie an strategischen Entscheidungen, um ihre Erfahrungen und ihr Know-

how fiir unser Unternehmen zu nutzen.

MUSTERMASSNAHMEN:

Bei der Bestimmung einer oder eines Arbeitgeber-
beauftragten, die oder der die Belange der schwer-
behinderten Beschaftigten von Seiten des Unter-
nehmens vertritt, wahlen wir méglichst jemanden
mit Schwerbehinderung aus.

Wir nutzen die Expertise und die Kompetenzen der
Schwerbehindertenvertretung oder der Vertrauens-
person in Sachen Inklusion.

Wir erkennen die Beschaftigten mit Behinde-
rungen in unserem Unternehmen als Expertin-
nen und Experten in eigener Sache an und
nutzen ihr Wissen und ihre Erfahrungen bei
der Entwicklung behindertengerechter Produkte
und Dienstleistungen.

¥ Sowohl die Schwerbehindertenvertreterin oder

der Schwerbehindertenvertreter als auch die
oder der Arbeitgeberbeauftragte eignen sich die
nétigen Fachkompetenzen an, etwa durch
Teilnahme an Fortbildungen der Integrations-
amter oder durch Erfahrungsaustausch mit
Schwerbehindertenvertretungen und Beauftrag-
ten anderer Arbeitgeber.







Die richtige
Einstellung

—
(1]
c
o
w
S
()]

o

Geschaftsrisiko:
42 % der Unternehmen

flirchten den
Fachkraftemangel.?

»

Hochmotiviert:
176.000 Menschen
mit einer Schwer-

behinderung wiirden
gern arbeiten.*

Quellen:
$DIHK-Umfrage Jahresbeginn 2013 - Beschaftigung, S. 41.
4 Arbeitslosenstatistik Bundesagentur fiir Arbeit — Bestand arbeitsloser
schwerbehinderter Menschen im Jahresdurchschnitt 2012.




sunser gehorloser Lehrling war von

Anfang an sehr engagiert. Er war der inter-

essierteste und geschickteste von allen
damaligen Praktikanten. Da haben wir es
einfach probiert.”

Cemal Ates, Malereiwerkstatt C. Ates, Berlin
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DIE RICHTIGEN FINDEN

Was ist strategische Personalplanung? Welche Rolle spieft Diversity bei der strategischen
Personalplanung? Warum sollten Sie Menschen mit Behinderungen bei (hrer Personalplanung
beriicksichtigen? Welche forderung gibt es bei Einstellungen? Wie wird die fusbildung von

Menschen mit Behinderungen gefordert?

Neue Personalressourcen in den Fokus nehmen

Strategische Personalplanung nimmt sowohl das
Unternehmen als auch dessen Marktumfeld in den
Blick und beachtet dabei folgende Fragen:

» Wie entwickelt sich der Arbeitsmarkt?

» Wer wird die Arbeit im Unternehmen zukiinftig
erledigen? Welche personellen Ressourcen
brauchen Sie hierfiir?

Vor dem Hintergrund des zunehmenden Fach-
kriaftemangels - bis zum Jahr 2025 wird die Zahl
der Erwerbspersonen um etwa sechs Millionen
sinken - nimmt strategische Personalplanung neue
Personalressourcen in den Fokus. Eine wichtige
Gruppe sind dabei Menschen mit Behinderungen.
Sie sind tiberdurchschnittlich qualifiziert und
meist hoch motiviert:

» 56 Prozent der Menschen mit Schwerbehinde-
rungen haben nach Angaben der Bundesagentur
flir Arbeit eine abgeschlossene Berufsausbildung.

» Acht Prozent der Studierenden haben nach
Angaben des Deutschen Studentenwerks Behin-
derungen oder chronische Krankheiten.

Neben dem Ressourcenaspekt spricht noch ein
weiterer Punkt fiir die Rekrutierung von Menschen
mit Behinderungen: ein Ansatz, der als ,,Diversity“
(Vielfalt) bezeichnet wird. Dieser strategische Ansatz
nutzt die Tatsache, dass die Menschen sich hin-
sichtlich Geschlecht, Alter, ethnischer Herkunft,
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sexueller Orientierung, Religionszugehorigkeit
oder Behinderungen unterscheiden und daher tiber
vielfache Fihigkeiten und Perspektiven verfiigen.
Diese Vielfalt zu nutzen und zu férdern - dafiir
steht Diversity. Firmen, die Diversity leben und eine
entsprechende Unternehmenskultur pflegen,
sind hiufig flexibler und innovationsfreudiger.

Vorhandene Personalressourcen im
Unternehmen halten

Ein Grofiteil der Behinderungen tritt erst im Laufe
des Lebens auf und wird durch Krankheiten aus-
gelost. Das kann vom Bandscheibenvorfall bis zur
Krebserkrankung reichen. Gleichzeitig sorgt die
demografische Entwicklung flir im Durchschnitt
alternde Belegschaften in den Betrieben. Die
Wabhrscheinlichkeit, dass unter Ihren Fachkriaften
Schwerbehinderungen auftreten, erh6ht sich also.
In Zeiten des Fachkriftemangels eine beunruhigen-
de Aussicht. Indem Sie Ihr Unternehmen inklusiv
gestalten und es Ihren Fachkriften ermoglichen,
auch mit einer Behinderung weiterzuarbeiten,
sind Sie auf diese Entwicklung personalstrategisch
gut vorbereitet.

Verweis: Informationen zur Wiedereingliederung
von Mitarbeitern mit Behinderungen finden Sie im
Kapitel ,Wiedereingliederung und gesundheitliche
Pravention“ ab Seite 81.

Wer Menschen mit Behinderungen einstellt, hat
viele Vorteile: Die Neueinstellung eines jeden
Beschiftigten mit Behinderungen senkt [hre
Ausgleichsabgabe. Zudem bezuschussen die Inte-
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grationsamter die Schaffung neuer Arbeits- und Aus- Infos fiir KMUs
bildungsplitze und ihre Gestaltung. Ihre Ein-
stellungskosten lassen sich ferner durch staatliche

Arbeitsplatzférderungen senken. Werben Sie gezielt um Menschen mit Behinde-
rungen, etwa mit dem Hinweis, dass Sie ihre

Einfach gemacht - Arbeitsplitze fiir Menschen Bewerbungen begriiRen. So erreichen Sie quali-

mit Behinderungen fizierte Fachkrifte, die die groRen Unternehmen

haufig gar nicht im Fokus haben.
Sie haben eine freie Stelle und moéchten einen
Menschen mit Behinderungen einstellen? Das ist
leichter als gedacht:

» Schalten Sie bei der Besetzung freier Stellen die
Agentur flir Arbeit oder Ihr zustédndiges Job-
center ein und lassen Sie sich die Férdermdglich-
keiten vorstellen.

»- Die technischen Fachdienste der Arbeitsagentur
beraten Sie, wenn fiir die Einstellung eine behin-
dertengerechte Aus- oder Umgestaltung des
Arbeitsplatzes notwendig ist. Auch eine finanzi-
elle Férderung ist moglich. (Eine Ubersicht tiber
verschiedene Fordermoglichkeiten finden Sie im
Kasten ,Weiterfiihrende Links“ in diesem Kapitel
auf Seite 47.)

»- Bei allen Fragen rund um den Arbeitsalltag von
Menschen mit Behinderungen hilft der Integra-
tionsfachdienst. Er klart Vorgesetzte und Kolle-
gen auf und steht beratend zur Seite. Beispiels-
weise kann er im Falle eines horbehinderten
Beschiftigten verschiedene Kommunikations-
formen vorstellen.
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Forderungen bei Einstellungen

Probebeschiftigung: Nutzen Sie die geférderten
Probearbeitszeiten und testen Sie, wie die Zusam-
menarbeit funktioniert:

» Eine Probebeschiftigung ist innerhalb eines
befristeten oder unbefristeten Arbeitsverhailt-
nisses moglich.

» Beschiftigen Sie einen behinderten oder
schwerbehinderten Menschen zur Probe, konnen
die Personalkosten bis zu drei Monate erstattet
werden.

» Teilen Sie dem Integrationsamt ein Probearbeits-
verhidltnis mit einem schwerbehinderten Men-
schen innerhalb von vier Tagen mit, um auch
alle begleitenden Hilfen auszuschopfen. Wird in
der Probezeit deutlich, dass Anpassungen oder
begleitende Hilfen notwendig sind, wenden Sie
sich frithzeitig an das Integrationsamt.

»- Zustandig fir die finanzielle Férderung sind
die Integrationsamter, die Agenturen fiir Arbeit
und die Rehabilitationstriger, zum Beispiel
Krankenkassen, gesetzliche Unfall- oder Renten-
versicherungen.

Eingliederungszuschuss: Bei der Einstellung eines
behinderten oder schwerbehinderten Menschen
konnen Arbeitgeber einen Zuschuss zu den Lohn-
kosten erhalten:

» Der Eingliederungszuschuss wird bis zu 24 Monate
lang gezahlt und betrigt bis zu 70 Prozent des
Arbeitsentgelts.

» Forderhohe und -dauer sind davon abhingig,
wie stark die Arbeitsleistung eingeschrankt ist.

» Ansprechpartner sind die regionalen Agenturen
fiir Arbeit und die Jobcenter.
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Besonders betroffene Schwerbehinderte: Arbeit-
geber, die besonders betroffene schwerbehinderte
Menschen einstellen, konnen noch linger vom
Eingliederungszuschuss profitieren:

»- Die Eingliederungszuschiisse kénnen fiir beson-
ders betroffene Schwerbehinderte bis zu 60 Mona-
te lang gezahlt werden, fiir iber 55-Jéhrige
sogar bis zu 96 Monate.

<

Eine besondere Betroffenheit liegt vor, wenn die
Behinderung dauerhaft zu auflergewdhnlichen
Aufwendungen fiir den Betrieb fiihrt sowie
grundsitzlich bei Schwerbehinderten mit einer
intellektuellen oder seelischen Beeintrachtigung.
Als besonders betroffen gelten auch Schwerbe-
hinderte, die tiber ein Jahr lang arbeitslos waren.

\

Ansprechpartner sind die regionalen Agenturen
fiir Arbeit, die Jobcenter und die Integrations-
fachdienste der Integrationsamter. Sie vermitteln
Bewerberinnen und Bewerber an interessierte
Arbeitgeber.

Mehrfachanrechnungen auf Pflichtarbeitsplitze:
Grundsitzlich wird eine schwerbehinderte Mitar-
beiterin oder ein schwerbehinderter Mitarbeiter auf
einen Pflichtarbeitsplatz angerechnet. In bestimm-
ten Féllen kann die Agentur fiir Arbeit die Anrech-
nung eines schwerbehinderten Beschéftigten auf
maximal drei Pflichtarbeitsplitze zulassen (nach
§76 Abs. 1 SGB IX). Voraussetzung: Sie beschaftigen
eine Mitarbeiterin oder einen Mitarbeiter, deren
oder dessen Teilhabe am Arbeitsleben aufgrund
ihrer oder seiner Schwerbehinderung besonders
erschwert ist.

» Beispielsweise konnen schwerbehinderte
Menschen, die vorher in einer Werkstatt fiir
behinderte Menschen beschiftigt oder nur teil-
zeitbeschiftigt waren, auf zwei Pflichtarbeits-
platze angerechnet werden.

» Ein schwerbehinderter Auszubildender wird
ebenfalls auf zwei Pflichtarbeitsplatze fir
schwerbehinderte Menschen angerechnet.
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» Ubernehmen Sie den Auszubildenden im
Anschluss an eine abgeschlossene Ausbildung
in ein Arbeitsverhiltnis, konnen Sie sich im
ersten Jahr der Beschiftigung zwei Pflichtarbeits-
pldtze anrechnen lassen.

Behindertengerechte Ausstattung: Eine wichtige
Voraussetzung, um Menschen mit Behinderungen
einzustellen oder auszubilden, ist die Einrichtung
von geeigneten Arbeitsplatzen mit den notwendigen
technischen Hilfsmitteln. Auch hier werden Sie
unterstitzt:

» Behindertengerechte Anpassungen von Arbeits-
und Ausbildungsplitzen sowie die damit verbun-
denen wiederkehrende Kosten werden durch
Darlehen und Zuschiisse zum Teil bis zu voller
Hohe gefordert.

» Gefordert werden sowohl bauliche Mafdinahmen,
zum Beispiel geeignete Rampen fiir Rollstuhl-
fahrerinnen und -fahrer, als auch die Anschaffung
technischer Hilfsmittel, zum Beispiel Grof3bild-
schirme fiir Sehgeschidigte.

» Zustdandig sind die Integrationsdmter, Arbeits-
agenturen, Jobcenter und Rehabilitationstrager.

»- Bei der Einrichtung der Arbeitsplitze stehen Ihnen
die Agenturen fiir Arbeit mit ihren Technischen
Beraterinnen und Beratern zur Verfiigung (siehe
auch Kapitel , Arbeitsplatz”)

Zusitzliche Arbeitsplitze: Fiir die Schaffung neuer
Arbeitsplatze fiir Menschen mit Behinderungen
einschlieflich der Ausstattung stehen Ihnen als
Arbeitgeber weitere Zuschiisse und Darlehen zu.
Gleiches gilt fir Ausbildungsplitze, die 1angerfris-
tig schwerbehinderten Menschen vorbehalten
bleiben:

»- Der Zuschuss oder das Darlehen kann bis zur
vollen Hohe der notwendigen Investitionskos-
ten bei angemessener Beteiligung des Arbeitge-
bers an den Gesamtkosten geleistet werden.

fazit:

Demografischer Wandel und fachkraftemangel verlangen eine effektive Fersonalstratege, die oﬂe‘ﬂ

ist fiir Menschen mit Behinderungen. Sie schaffen damit nicht nur mehr personelle Ressourcen,
sondern gewinnen qut ausgebildete fachkrifte und sichern die Zukunftsfdhigkeit lhres Betriebs.
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Weiterfithrende Links

Demografischen Wandel gestalten

Das Demographie Netzwerk mit mehr als 350 Unternehmen bietet Moglichkeiten des Austauschs zu Fragen
des demografischen Wandels in der Arbeitswelt.

www.demographie-netzwerk.de

Rechte, Pflichten, Férderméglichkeiten

Broschiire ,Bescheid wissen“ des Integrationsamtes Landschaftsverband Rheinland (LVR) zu Rechten,
Pflichten, Fordermdglichkeiten fiir Arbeitgeber und Arbeitnehmer.
http://publi.lvr.de/publi/PDF/509-Schwerbhd_im_Beruf_final.pdf

Fordermoglichkeiten im Uberblick

Broschiire der Bundesarbeitsgemeinschaft der Integrationsamter und Hauptfiirsorgestellen (BIH) mit
Ubersicht iiber Férderméglichkeiten und Leistungen fiir Arbeitgeber und Arbeitnehmer (PDF).
https://www.integrationsaemter.de/files/11/ZBinfo_BIH_screen.pdf
https://www.integrationsaemter.de/files/11/Leistungsuebersicht_barrierefrei.pdf

Arbeitsleben und Behinderungen

REHADAT-talentplus ist ein praxisorientiertes Informationsportal mit Fachlexikon und Ansprechpartnern
fur Arbeitgeber und Menschen mit Behinderungen im Arbeitsleben.

www.talentplus.de

FérdermaRnahmen im Uberblick
Infoportal ,einfach teilhaben® mit Gibersichtlicher Auflistung der Férdermdglichkeiten fir Arbeitgeber.
http://www.einfach-teilhaben.de/DE/StdS/Ausb_Arbeit/Foerderung_AG/foerderung_ag_node.html

Férdermoglichkeiten konkret
Informationen der Integrationsamter mit Verweisen auf Gesetze und Kostentrager (PDF).
www.tinyurl.com/foerdermoeglichkeiten

47


http://www.demographie-netzwerk.de
http://publi.lvr.de/publi/PDF/509-Schwerbhd_im_Beruf_final.pdf
https://www.integrationsaemter.de/files/11/ZBinfo_BIH_screen.pdf
http://www.talentplus.de
http://www.einfach-teilhaben.de/DE/StdS/Ausb_Arbeit/Foerderung_AG/foerderung_ag_node.html
http://www.tinyurl.com/foerdermoeglichkeiten
https://www.integrationsaemter.de/files/11/Leistungsuebersicht_barrierefrei.pdf

Unternehmensproﬁl
AUDI AG

Anzah| Beschéiftigter: 50.000

(in Deutschland)

Anzah| Besch.‘a‘ftigter mit
Behinderungen: 3.000

Branche: Automobil

Rechtsform: AG

Umsat;: 37,7 Milliarden Euro (2012)
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PRODUKTIV UND UNVERZICHTBAR

40 Prozent der Beschiftigten im Verpackungsbetrieb der AUDI AG haben eine Behinderung

Sie verpacken fiinf Millimeter kleine
Clips, Airbags, Sitze oder lackierte
Karosserien fiir den Transport in die
Werke nach Ubersee: 160 Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter arbeiten
bei der AUDI AG im Verpackungs-
betrieb, davon iiber 40 Prozent mit
Leistungseinschrinkung oder
Schwerbehinderung.

LAuf die hohe Motivation und das
Know-how unserer Mitarbeiter mit
gesundheitlichen Einschrinkungen
wollen wir nicht verzichten®, sagt
Thomas Sigi, Mitglied des Vor-
stands fiir den Bereich Personal-
und Sozialwesen und Arbeitsdirek-
tor der AUDI AG. Die meisten
Beschiftigten haben vor dem Auf-
treten einer entsprechenden Ein-
schrankung schon sehr lange bei
AUDI gearbeitet. ,Deshalb ist es
far uns selbstverstandlich, ihnen
auch in dieser neuen Situation
eine wertschopfende Titigkeit zu
ermoglichen und eine berufliche
Perspektive zu bieten®, so Thomas
Sigi.

Nicht an einen starren Takt
gebunden

Einer der schwerbehinderten Mit-
arbeiter ist Alfred Kopold. Er mon-
tierte Tiiren, doch nach einer OP
am Knie fiel ihm das lange Stehen
am Band immer schwerer. ,Es hat
einfach nicht mehr funktioniert*,

sagt er. Heute wiegt der 47-Jéhrige
Schrauben und Muttern ab und
verpackt sie in kleine Kartons. ,,Ich
habe einen héhenverstellbaren
Tisch, kann zu variablen Zeiten
arbeiten, mich bei der Arbeit auch
mal hinsetzen und bin dabei nicht
an einen starren Takt gebunden®,
meint Kopold. ,Das alles hilft mir
sehr.“ Entscheidend verbessert hat
seine Arbeitssituation eine gemein-
same Arbeitsplatzbegehung durch
Betriebsarzt, Personalwesen und
Betriebsrat.

EN

,JAuf die Motivation und das

Know-how unserer Mit-
arbeiter mit gesundheitlichen
Einschrankungen wollen wir

nicht verzichten”

Arbeitsplitze verbessern

Auch in der Produktion hat sich
viel getan: Bis vor einigen Jahren
stiegen die Mitarbeiter in der Fahr-
zeugfertigung beispielsweise selbst
in die Karosserie und wieder her-
aus. Heute gleiten sie mit einem
speziell entwickelten Montagesitz
sitzend und in ergonomisch opti-
maler Haltung in das Fahrzeug-
innere. Das entlastet Knie und
Riickenmuskulatur. AUDI integriert
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die ergonomische Ausgestaltung
der Arbeitsplitze bereits in die
Planungsphase. Auch im tiglichen
Produktionsbetrieb werden die
Arbeitsplatze laufend an die
Bediirfnisse der Mitarbeiter ange-
passt — sie gestalten selbst mit,

an welchen Stellen sich Arbeits-
abldufe noch optimieren lassen.
Diese Vorgehensweise habe den
Vorteil einer hohen Akzeptanz bei
den Beschiftigten, bestitigt auch
der Vorsitzende der Schwerbehin-
dertenvertretung, Rupert Klingler:
sDiese Kollegen sind ein wichtiger
Teil der AUDI-Familie und wollen
so lange wie moglich in ihrem
gewohnten Arbeitsumfeld bleiben.
Unternehmensleitung und
Betriebsrat arbeiten eng zusam-
men, um das zu ermoglichen.”

Weitere Informationen:
www.audi.de/de/brand/de/
unternehmen.html



http://www.audi.com/corporate/de/unternehmen.html
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Unternehmensprofil
Wischerej Kreft

Anzah| Besch'a'ftigter: 34
Anzah| Beschéiftigter mit
Behinderungen: 13
Branche: Textilreinigung
Rechtsform; e.K.

Umsatz: 850.000 Eyro (2012)
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MEHR ALS HEISSE LUFT

Die Wischerei Kreft beschiftigt iiberdurchschnittlich viele Menschen mit Behinderungen

In der Wascherei Kreft in Dortmund
sind gleich mehrere Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter gehorlos.
Sie sortieren Textilien oder biigeln
Hemden. ,Die Einarbeitung ist
wegen der Verstindigung ein biss-
chen schwieriger*, rdumt Inhaber
Alexander Schwenk ein. ,Aber die
Arbeitsqualitit ist das Entschei-
dende, und die stimmt.“ Zehn von
33 Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern in dem Familienunternehmen
sind schwerbehindert.

,Unsere Mitarbeiter mit Behinde-
rung sind topmotiviert und zuver-
lassig® sagt Schwenk. ,Wenn ich die
Chance habe, Mitarbeiter mit
Behinderung zu gewinnen, greife
ich deshalb zu. Dieser Weg ist von
uns gewollt”

Alle profitieren

Manche der Beschiftigten haben
erst im Laufe ihres Lebens Rheuma,
Riickenleiden oder psychische
Erkrankungen bekommen, einer
bekam ein neues Hiiftgelenk. Auch
zwei Fahrer sind betroffen: Sie
konnen nicht mehr schwer heben
und schleppen. Deshalb rollen
sie die Wiasche in Containern tiber
eine Laderampe vom Laderaum
zum Laster. Beides wurde tiber
Zuschiisse vom Integrationsamt
finanziert. Ebenso ein Trocken-
und Biigelautomat, der die Arbeit

mit den Hemden erleichtert. ,,Das

Weitere Informationen:

Tolle ist: Von diesen Hilfestellungen www.waescherei-kreft.de

profitieren alle im Betrieb®, sagt
Schwenk.

Mit viel personlichem Einsatz
dabei

Um eine dauerhafte Férderung zu
erhalten, hat Schwenk mit viel
persdnlichem Einsatz eine eigene
Integrationsabteilung im Betrieb
gegriindet. Hier arbeiten tiberdurch-
schnittlich viele Beschéftigte mit
Schwerbehinderung mit nicht-
behinderten Kolleginnen und Kol-
legen in einer eigenen Abteilung.

Férderung

Die Wischerei hat die Rollcon-
tainer, einen Trocken- und Biigel-
automaten, der die Arbeit mit
den Hemden erleichtert, und
eine Laderampe fiir den Fahrer
mit Hilfe von Zuschiissen des
Integrationsamtes finanziert.
AuRerdem erhilt die Wischerei
Einstellungspramien und Lohn-
zuschiisse fiir ihre Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter.

>

»Unsere Beschaftigten mit
Behinderungen sind top-

motiviert und zuverlassig.”

Neben der sozialen Motivation
steckt fiir Schwenk auch eine
wirtschaftliche Uberlegung hinter
seiner Entscheidung: Mit einer
solchen Abteilung bekommt die
Waischerei Kreft konstant Perso-
nal- und Lohnkostenzuschisse,
wird bei Personalauswahl und
Personalfragen vom Integrations-
amt beraten und die Mitarbeiter
profitieren von arbeitsbeglei-
tender Betreuung.
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EIN HANDCHEN FURS DETAIL

Eine sehbehinderte junge Frau priift die Brailleschrift auf Medikamentenverpackungen

Mit ihren Fingern gleitet Sabrina-
Manuela Keck iber die Medika-
mentenverpackung. Ist das ,R“ in
der Brailleschrift gut zu ertasten?
Wurde das ,,A” tief genug einge-
stanzt, damit es jeder gut erfithlen
kann? Die 24-Jahrige ist seit ihrer
Geburt blind. Sie beherrscht die
Brailleschrift perfekt, in nur weni-
gen Sekunden ertastet sie ein Wort.
Diese Kenntnisse kann sie im
Beruf voll einsetzen: Seit 2006
arbeitet Keck in der Endprodukt-
kontrolle der Teva ratiopharm in
Ulm. Auf etwa 100 Faltschachteln
Uberpriift sie tiglich die Braille-
schrift, deren Buchstaben in aus-
gestanzten Punktekombinationen
dargestellt werden. Wenn die Stanze
zu schwach ist oder etwa das Zah-
lenzeichen auf den Verpackungen
fehlt, reklamiert Sabrina-Manuela
Keck dies und gibt an den Her-
steller einen Fehlerbericht weiter,
damit er die Fehler beim néchsten
Ausstanzen korrigiert.

Eine einzigartige Stelle

»Frau Keck erleichtert die Qualitits-
kontrolle ungemein®, sagt die Lei-
terin der Endproduktkontrolle,
Dr. Christine Moller. ,Durch ihre
Arbeit stellt sie sicher, dass der
blinde Anwender die auf den Falt-
schachteln aufgebrachte Braille-
schrift auch wirklich lesen kann.
Seit 2006 ist die Brailleschrift auf

Medikamentenverpackungen Vor-
schrift. Dafiir schuf Teva einen
neuen Arbeitsplatz. Vorab lief
sich das Unternehmen vom Tech-
nischen Beratungsdienst des Inte-
grationsamtes tiber die Moglich-
keiten beraten, einen Arbeitsplatz
behindertengerecht auszustatten.
Sabrina-Manuela Keck erhielt einen
Computer mit Sprachausgabe, tiber
den sie sich Texte vorlesen lassen
kann, eine Computertastatur mit
Braillezeile, die Texte auf dem
Bildschirm in Blindenschrift aus-
gibt, und einen Scanner, mit dem
sie Verpackungstexte einlesen
und mit der Blindenaufschrift ver-
gleichen kann.

>

Frau Keck erleichtert die

Qualitatskontrolle ungemein -
mit ihr sind wir auf der

sicheren Seite.”

,Mir war es von Anfang an wichtig,
dass ich arbeiten und mir meinen
Lebensunterhalt verdienen kann
wie alle anderen auch*, sagt Sabrina-
Manuela Keck. Direkt nach dem
Hauptschulabschluss startete sie
beim Pharmahersteller. In den
ersten sechs Monaten begleitete sie
eine Arbeitsassistentin und half
ihr, sich auf dem Werksgelande
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und an ihrem neuen Arbeitsplatz
zu orientieren. Seitdem arbeitet
sie selbststindig. ,Meines Wissens
ist diese Stelle einzigartig in der
Pharmawelt, die meisten Unter-
nehmen lassen maschinell Korrek-
tur lesen®, sagt Christine Moller.
,Doch eine maschinelle Korrektur
ist auch sehr fehleranfillig. Mit
Frau Keck sind wir auf der sicheren
Seite.

Weitere Informationen:
www.ratiopharm.de
www.teva.de

Forderung

Das Integrationsamt bezu-
schusste die Arbeitsassistentin
und finanziert Frau Keck ein
Taxi, das sie jeden Morgen von
zu Hause abholt und zur Arbeit
fahrt. Das Integrationsamt und
die Agentur fiir Arbeit finanzier-
ten auBerdem einen Computer
mit Sprachausgabe, eine Com-
putertastatur mit Braillezeile,
einen Scanner und die dafiir
notige Software.
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ANREGUNGEN FUR IHREN AKTIONSPLAN

ZIELE:

Wir stellen (mehr) Menschen mit Behinderungen ein.

Wir halten unsere Fachkrifte im Unternehmen, auch wenn sie durch Unfall oder
Krankheit schwerbehindert werden.

MUSTERMASSNAHMEN:

Bei freien Stellen priifen wir, ob diese mit behin- ¥ Wir nehmen die Beratungsleistungen des Integra-
derten bzw. schwerbehinderten Mitarbeiterinnen tionsfachdienstes in Anspruch.
und Mitarbeitern besetzt werden kénnen.
¥ Wir gestalten Arbeitsplatze und Arbeitsabliufe

Notwendige Anpassungen des Arbeitsplatzes und behindertengerecht um, um Kolleginnen und
der Arbeitsablaufe nehmen wir vor. Kollegen, die durch Krankheit oder Unfall Behin-

derungen haben, im Unternehmen zu halten.
Wir weisen in Stellenausschreibungen darauf hin,
dass Bewerbungen von Menschen mit Behinde-
rungen erwiinscht sind.

Wir bemiihen uns um die Integration jeder neuen
Kollegin und jedes neuen Kollegen mit Behinde-
rungen, zum Beispiel indem wir eine Coachin oder
einen Coach bestimmen, die oder der ihnen in
der ersten Zeit zur Seite steht.
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AZUBIS MIT BEHINDERUNGEN

Warum solften Sie Jugendliche mit Behinderungen ausbilden? Wie konnen Sie fzubis mit

Behinderungen individuell fordern?

Motiviert und loyal

Suchen Sie Auszubildende und haben Sie Miihe,
geeigneten Nachwuchs zu finden? Sie wiinschen
sich motivierte, junge Kolleginnen und Kollegen,
die frischen Wind ins Unternehmen bringen?
Dann schauen Sie doch mal iiber den Tellerrand:
Unzdhlige Jugendliche mit Behinderungen suchen
einen Ausbildungsplatz. Diese zeichnen sich oft
durch eine tiberdurchschnittliche Motivation und
Loyalitat fiir den Ausbildungsbetrieb aus.

Zahlen, Daten, Fakten

Fir viele Betriebe ist es laut Berufsbildungs-

bericht 2012 zunehmend schwieriger, Auszu-
bildende zu finden: 2011 gab es rein rechnerisch
mehr unbesetzte Ausbildungsplétze (29.689)

als unversorgte Bewerberinnen und Bewerber
(11.550). In vielen Regionen gibt es aufgrund der
demografischen Entwicklung nicht mehr geni-
gend qualifizierte Bewerberinnen und Bewerber.

Viele Moglichkeiten individueller
Unterstiitzung

Fiir Thre Auszubildenden mit Behinderungen gibt
es spezifische Angebote {iber die normalen Berufs-
schulen hinaus:

» Jugendliche mit Behinderungen kénnen Stiitz-
und Forderunterricht erhalten, beispielsweise
zur Aufarbeitung des Unterrichtsstoffs oder zur
Vorbereitung auf Priifungen. Die Kosten der
»ausbildungsbegleitenden Hilfen“ (abH) tragt die
Arbeitsagentur.

» Fiir Auszubildende mit Behinderungen, beispiels-
weise blinde, gehoérlose oder kdrperbehinderte
Jugendliche, gibt es Forderschulen.

» Bei der Ausgestaltung behinderungsgerechter
Ausbildungsplitze beraten und unterstiitzen die
Agenturen fiir Arbeit.

Zahlen, Daten, Fakten
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Jeder vierzehnte Ausbildungsbetrieb - bei
groReren Betrieben sogar jeder sechste — fordert
nach Angaben des Kompetenzzentrums fir
Fachkraftesicherung Jugendliche mit Behinde-
rungen durch Nachhilfe oder Stitzunterricht.
In jedem elften Unternehmen werden Jugend-
lichen mit Behinderungen zudem berufsvorbe-
reitende Malnahmen angeboten. Die MaRRnah-
men werden von der Arbeitsagentur finanziert.
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Wie wird die Ausbildung von Menschen mit
Behinderungen gefordert?

Ausbildungsvergiitung: Wenn Sie Auszubildende
mit Behinderungen einstellen, erhalten Sie finanzielle
Zuschisse zur Ausbildungsvergiitung, das ist die
monatliche Bezahlung der Auszubildenden:

» Die Zuschiisse betragen bis zu 60 Prozent fiir behin-
derte und bis zu 80 Prozent fiir schwerbehinderte
Auszubildende. Sie werden fir die gesamte Aus-
bildungszeit gezahlt. In Ausnahmefillen wird die
Ausbildungsvergiitung komplett ibernommen.

» Ansprechpartner sind Ihre ortliche Arbeitsagentur,
das Jobcenter oder Rehabilitationstréger (zum
Beispiel Krankenkasse, gesetzliche Unfall- oder
Rentenversicherung).

Ausbildungskosten und -gebiihren: Zusatzlich haben
Sie als Arbeitgeber auch Anspruch auf Zuschiisse fir
die Ausbildungskosten, das sind Personalkosten fiir
Ausbilder, Gebiihren der Kammern sowie Kosten fiir
Lernmaterial und Berufsbekleidung:

» Der Zuschuss wird in der Regel als Pauschale von
2.000 Euro pro Ausbildungsjahr gezahlt.

» Ausbildende Arbeitgeber kdnnen zusatzlich eine
einmalige Pramie in Hohe von 2.000 Euro pro
Ausbildungsplatz fir Menschen mit Behinderungen
erhalten.

»- Sind Sie Arbeitgeber mit weniger als 20 Beschaftig-
ten und bilden Sie einen besonders betroffenen
schwerbehinderten Menschen aus, zum Beispiel
weil er auRerordentliche Schwierigkeiten hat, einen
Ausbildungsplatz zu finden, werden auch die im
Rahmen der Ausbildung anfallenden Abschluss-,
Eintrags- und Priifungsgebiihren in vollem Umfang
bezahlt. Die Hohe der Gebihren variiert, bei
Elektroberufen liegt sie zum Beispiel bei 2.600 Euro.

» Wenden Sie sich einfach an das fiir Sie zustandige
Integrationsamt.

Fazit:

Erschliefen Sie sich neue Potenziale und erméglichen Sie Jugendlichen mit Behinderungen eine

fusbildung in (hrem (nternehmen. Sie sind besonders motiviert. fiir ihre betriebliche Integration
qibt es zahlreiche Unterstiitzungsangebote von den firbeitsagenturen und lntegrationsimtern.
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Weiterfithrende Links

Portal zu Arbeitsleben und Behinderungen

REHADAT-talentplus ist ein praxisorientiertes Informationsportal mit Fachlexikon und Ansprechpartnern
fur Arbeitgeber und Menschen mit Behinderungen im Arbeitsleben.

www.talentplus.de

Ausbildungsférderung durch die Arbeitsagenturen

Informationen zu den Leistungen der Agenturen fiir Arbeit fiir Arbeitgeber.
https://www.arbeitsagentur.de/web/content/DE/BuergerinnenUndBuerger/Ausbildung/Finanziel-
leHilfen/FoerderungderBerufsausbildung/Detail/index.htm?dfContentId=L6019022DSTBAI515290

Finanzielle Unterstiitzung durch die Integrationsiamter
Aktuelle Infos zu neuen Pramien und Zuschissen fir Betriebe.
www.integrationsaemter.de/Neue-Praemien-und-Zuschuesse-fuer-Betriebe/232¢c1585i1p62/index.html

FérdermaRnahmen im Uberblick
Infoportal ,,einfach teilhaben® mit Gbersichtlicher Auflistung der Forderméglichkeiten fir Arbeitgeber
http://tinyurl.com/730lqov

Auszubildende mit Behinderungen gewinnen

Portal der 52 Berufsbildungswerke in Deutschland mit hilfreichen Informationen fiir Unternehmen und
junge Menschen zu Ausbildungs- und Integrationsmdglichkeiten fiir Beschaftigte mit Behinderungen.
www.bagbbw.de
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7.Praxisbeispiel

VERBORGENE SCHATZE HEBEN

Wie sich die Fraport AG auf die Bediirfnisse einer horbehinderten Mitarbeiterin einstellt

sNatiirlich haben diese Auszubil-
denden besondere Bediirfnisse®,
sagt Wolfgang Haas, der Leiter
Berufsbildung bei der Fraport AG
(Betreibergesellschaft des Frank-
furter Flughafens).

»Aber trotz des Aufwandes lohnt
sich die Investition, weil sich die
jungen Menschen im Anschluss
durch eine hohe Betriebstreue
auszeichnen.

Janina Baier beendete im Januar
2012 ihre zweieinhalbjdhrige
Ausbildung zur Luftverkehrskauf-
frau mit der Note 2,0 und wurde
von Fraport in die wirtschaftliche
Steuerung tibernommen. Das war
nicht selbstverstandlich: Seit ihrer
Geburt hat die 23-Jahrige eine Hor-
behinderung. Sie versteht nur man-
che Worter eines Satzes.

Den roten Faden behalten

Mit Horgerat hort Janina Baier etwa
acht Dezibel lauter und etwas deut-
licher, Stérgerausche werden gefil-
tert. ,Fur die Kommunikation im
Alltag reicht das meist aus®, sagt
Janina Baier. ,,Frither gab es manch-
mal Verwirrung bei den Kollegen,
wenn ich mal nicht antwortete
oder reagierte, aber inzwischen
wissen alle iber meine Behinderung
Bescheid.“ Wenn sie gleichzeitig
zuhoren und mitschreiben muss

oder wenn bei einem Meeting viele
Menschen diskutieren und durch-
einandersprechen, ist es schwer fiir
sie, den roten Faden zu behalten.
Schon im Vorfeld hatte sie deshalb
mogliche Probleme mit ihrem Aus-
bildungsleiter besprochen und ihm
geschildert, wo sie im Arbeitsalltag
Unterstiitzung braucht.

>

Trotz des Aufwandes lohnt

es sich, weil die jungen Men-
schen sich durch eine hohe

Betriebstreue auszeichnen.

Janina Baier erhielt eine besondere
technische Ausstattung fiir ihren
Arbeitsplatz: Diese erleichtert ihr
das Verstehen Uber grofiere Ent-
fernungen. Beim Telefonieren hilft
ihr ein Headset, das den Schall
gleichzeitig in beide Ohren trigt.
Und dank eines Aufnahmegerits
kann sie Gespriche auch spater
noch einmal nachvollziehen, bei-
spielsweise wenn sie Protokolle
schreibt.

Investition in die Langstrecke

Fraport geht davon aus, dass die
Beschiftigten mit Behinderungen
langer im Unternehmen bleiben,
weil ihre Arbeitsstelle speziell fir
sie angepasst wurde. Zahlen bele-
gen das: Die durchschnittliche Ver-
weildauer von Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern bei der Fraport
AG ist mit 16,6 Jahren (Stand
Dezember 2012) grundsétzlich sehr
hoch. Dies ist ein Vorteil fiir die
Fraport AG im Wettbewerb um
Fachkrifte. Zudem sieht Haas an-
gesichts der ricklaufigen Bewer-
berzahlen die Auszubildenden mit
Behinderungen als ,,verborgene
Schitze, die es zu heben gilt"

Weitere Informationen:
www.fraport.de/karriere

Férderung

Die Fraport AG bekam einen Zu-
schuss fiir die technischen Hilfs-
mittel (Headset und Aufnahme-
gerdt) durch das Integrationsamt.
Mehr Informationen zur finan-
ziellen Forderung durch die Inte-
grationsamter finden Sie hier:
http://tinyurl.com/zpemccc



http://www.fraport.de/karriere
https://www.integrationsaemter.de/Leistungen-An-Arbeitgeber/507c/index.html
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8. Praxisbeispiel

MEHR ALS EINE GESTE

Malermeister Cemal Ates bildet einen gehorlosen Auszubildenden aus

~Ein paar Worter und einfache Satze
kenne ich sogar schon in Gebéarden-
sprache”, lacht Cemal Ates. ,,Aber
mein Wortschatz beschriankt sich
eher auf ,Arbeit’ oder ,Bis morgen
auf der Baustelle’ Der Malermeister
aus Berlin-Wedding bildet in seinem
kleinen Betrieb einen Lehrling mit
Behinderung aus: Belal El-Khalidi
ist gehorlos. Seine Sprache sind
Gesten oder Gebirden. Er malt
gerne und liebt es, mit Farben um-
zugehen. So ist der 21-Jahrige
durch ein Praktikum in der Maler-
werkstatt C. Ates gelandet.

»Belal war von Anfang an sehr
engagiert®, lobt Ates. ,,Er war der
interessierteste und geschickteste
von allen damaligen Praktikanten,
hat immer gleich angepackt und
wusste, was als Nachstes zu tun ist.
Da haben wir es einfach probiert.

SchliefRlich waren auch seine
funf festen Mitarbeiter von Belal
begeistert.

Sprache mit Hinden und Fiifen

Der junge Mann absolviert jetzt
schon das zweite Jahr der dreijah-
rigen Ausbildung zum Maler und
Lackierer. Wiande spachteln, Farben
mischen, Tiiren lackieren, Fassaden
streichen: Fiir all das muss Belal
nicht héren und sprechen kénnen.
Mit den Kollegen verstindigt er sich

per SMS und wihrend der Arbeit
schriftlich mit Zetteln. ,,Aber erkla-
ren Sie auf diese Weise mal Fachbe-
griffe wie Adhision®, sagt Ates. ,Das
ibernimmt dann die Gebardendol-
metscherin, die Belal in der Schule
begleitet* Wahrend seines Prakti-
kums wurde Belal vom Integrations-
amt eine Arbeitsassistentin zur
Seite gestellt. Auf sie konnte Ates
jederzeit zurtickgreifen, wenn es
mal zu schwierig wurde.

>

»Belal war von Anfang an sehr

engagiert und der Interessier-
teste und Geschickteste von
allen — er hat immer gleich
angepackt und wusste, was zu

tun ist”

Der 50-jahrige Malermeister
gesteht, dass er zu Beginn der
Ausbildung unsicher war. Aber er
holte sich Rat bei der Handwerks-
kammer, beispielsweise zu den
gesetzlichen Auflagen im Arbeits-
schutz. ,Denn wenn etwas umfal-
len sollte, kdnnen wir nicht ein-
fach rufen: Pass auf!“ Dann hilft
vor allem die Sprache mit Hinden
und Faflen. Inzwischen hat sich
die Kommunikation eingespielt,
manchmal reichen schon ein
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einfacher Blick und eine Hand-
bewegung, dann versteht man
sich sofort.

Weitere Informationen:
www.malerinberlin.de

Forderung

Der Auszubildende Belal El-
Khalidi hatte wéhrend seines
Praktikums eine Arbeitsassistenz,
fiir die das Integrationsamt die
Kosten zu 100 Prozent iibernahm.
Eine Lehrerin und Gebarden-
dolmetscherin begleitet ihn
wahrend der Ausbildung in der
Schule. Bei Bedarf finanziert
die Agentur fiir Arbeit der Maler-
werkstatt Ates einen Gebarden-
dolmetscher.



http://www.malerinberlin.de

ANREGUNGEN FUR IHREN AKTIONSPLAN

ZIELE:

Wir bilden Jugendliche mit Behinderungen in unserem Unternehmen aus.

Wir arbeiten darauf hin, die Jugendlichen nach ihrer Ausbildung als Fachkrifte in

unserem Betrieb zu halten.

MUSTERMASSNAHMEN:

Wir bieten Jugendlichen mit Behinderungen die
Méglichkeit, durch Praktika und Schnupperwochen
erste Erfahrungen in der Berufswelt und unserem
Unternehmen zu sammeln.

Um passende Praktikantinnen und Praktikanten
zu finden, arbeiten wir mit der Agentur fir Arbeit
zusammen und gehen Kooperationen mit Handels-
kammern, Vereinen und Verbanden oder lokalen
Schulen ein.

Wir werben in Schulen, Behindertensportver-
banden, Vereinen und an anderen Orten, an denen
Jugendliche mit Behinderungen sind, fir eine
Ausbildung in unserem Unternehmen.

Wir nutzen die Netzwerke und Kontakte des Inte-
grationsamtes, des Integrationsfachdienstes und
der Arbeitsagentur, um gezielt nach Jugendlichen

mit Behinderungen fiir eine Ausbildung zu suchen.

Wir lassen unseren Auszubildenden mit Behinde-
rungen alle Hilfsmittel zukommen, die sie benoti-
gen, um ihren Arbeitsalltag zu bewaltigen und
die optimale Leistung zu bringen - sei es Stiitz-
unterricht, die besondere Ausstattung des Arbeits-
platzes oder eine tempordre Arbeitshilfe.

Wir geben auch Jugendlichen mit besonderem
Forderbedarf, zum Beispiel aufgrund besonders
schwerer Behinderungen, die Chance, eine
Ausbildung bei uns zu absolvieren.

Nach der erfolgreichen Ausbildung (ibernehmen
wir die Jugendlichen mit Behinderungen in ein
reguldres Beschaftigungsverhaltnis.
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DIE BESTEN REKRUTIEREN

Wie gestalten Sie lhr Recruiting inklusiv? Was miissen Sie im Bewerbungsverfahren mit schwer-
behinderten Menschen beachten? Welche besonderen Rechte genieen Beschiiftigte mit Behinderungen?

Gezielt Menschen mit Behinderungen einstellen

Fiir Unternehmen lohnt es sich, ihr Recruiting
auf die Gruppe der Menschen mit Behinderungen
auszuweiten. So gehen Sie gezielt vor:

»- Sprechen Sie Fachkrifte mit Behinderungen in
Stellenausschreibungen direkt an und fordern
Sie diese auf, sich bei Ihnen zu bewerben.

* Nutzen Sie die Beratung und Unterstiitzung der
Integrationsfachdienste. Sie helfen Thnen dabei,
potenzielle und geeignete Bewerberinnen und
Bewerber mit Behinderungen zu finden.

» Bieten Sie Jugendlichen mit Behinderungen Prak-
tika oder Praxisphasen in Threm Unternehmen
an. Auf diese Weise lernen Sie die Bewerberinnen
und Bewerber kennen und finden heraus, wer
fur die Stelle geeignet ist. Um passende Praktikan-
ten zu finden, konnen Sie mit lokalen Verbanden,
Vereinen oder Schulen Kooperationen eingehen.

Achten Sie bei allen Recruitingmafinahmen auf die
Zuginglichkeit Ihrer Angebote. Informationen tiber
Ausbildungs- und Beschiftigungsmaoglichkeiten in
Threm Unternehmen sollten nicht nur barrierefrei
verfiigbar sein, zum Beispiel im Internet, sondern
auch dort kommuniziert werden, wo Menschen mit
Behinderungen sind: in Schulen, Behindertensport-
vereinen und so weiter.
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Inklusive Bewerbungsverfahren

Im Bewerbungsverfahren sollten Sie folgende
Aspekte im Blick haben:

» Sie diirfen Thre Bewerberinnen und Bewerber
im Vorstellungsgesprach nicht nach einer
Schwerbehinderung fragen. Aber Sie konnen
sich nach dem individuellen Unterstiitzungs-
bedarf erkundigen.

»- Gesundheitliche Einschrankungen sollten Sie
nur erfragen, wenn die Stelle schwere korperliche
Arbeit erfordert oder hohe Anforderungen
an die Konzentrations- oder Sehfihigkeit stellt.

* Gibt es eine Schwerbehindertenvertretung,
muss diese ins Bewerbungsverfahren einbezogen
werden. Dazu gehoren die Einsicht in Bewer-
bungsunterlagen und die Teilnahme an Vor-
stellungsgespriachen.



MUSTER-TEXTBAUSTEINE FUR IHRE
STELLENAUSSCHREIBUNGEN

Textbaustein als Erginzung zum Unternehmensprofil

Das Unternehmen:

Mit unserem unternehmenseigenen Aktionsplan férdern wir die Beschaftigung und Weiterentwicklung von Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitern mit Behinderungen. Personliche Einschrankungen spielen fiir uns keine Rolle. Fir
uns zdhlen Ihr Potenzial, Ihre Motivation und Ihre Erfahrung. Wir begriiRen daher Bewerbungen von Menschen
mit Behinderungen oder chronischen Erkrankungen.

Textbaustein als Erginzung zur Profilbeschreibung

Ihr Profil:

Ihr personliches Handicap ist fiir Sie keine unlberbriickbare Barriere. Sie arbeiten gern im Team, Sie stellen sich
neuen Herausforderungen und wollen in anspruchsvollen Projekten zeigen, was in Thnen steckt.

Textbaustein fiir den Abbinder Ihrer Stellenanzeige

(Schwer-)behinderte Bewerberinnen und Bewerber werden bei gleicher Eignung bevorzugt beriicksichtigt.

Senden Sie uns Ihre Bewerbung mit Angaben zu Ihren Behinderungen oder zu den angemessenen Vorkehrungen,
die Sie fir das Bewerbungsgesprich benétigen (z.B. Gebardensprachdolmetscher).
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Besondere Rechte von schwerbehinderten
Menschen

Fr schwerbehinderte Beschiftigte gilt ein beson-
derer Kiindigungsschutz - allerdings erst ab dem
siebten Monat. Sie haben also bei Neueinstellungen
ausreichend Zeit zu testen, ob Ihre neue Mitarbei-
terin oder Thr neuer Mitarbeiter in Thr Unternehmen
passt und fiir die Aufgabe geeignet ist. Denn wih-
rend der sechsmonatigen Probezeit gilt der beson-
dere Kiindigungsschutz nicht und Sie kénnen
das Arbeitsverhiltnis wie jedes andere kiindigen.

Nach der Probezeit muss das Integrationsamt einer
Kiindigung zustimmen. Dadurch soll sichergestellt
werden, dass alle Moglichkeiten der Unterstiitzung
ausgelotet werden, um den Arbeitsplatz zu sichern.
Eventuell kann der Beschiftigte mit Hilfsmitteln,
die das Integrationsamt finanziert, wieder die volle
Leistung bringen?

Der besondere Kiindigungsschutz gilt unabhéngig
von der Grofie fiir alle Unternehmen. Ziel ist immer
eine giitliche Einigung. Kleine Unternehmen sollen
nicht tiber Gebiihr belastet werden. Wenn der
Arbeitsplatz aus betriebsbedingten Griinden weg-
fallt, muss das Integrationsamt im Allgemeinen die
Zustimmung erteilen.

Wenn Sie sich im Vorfeld nicht sicher sind: Die
Eignung einer Mitarbeiterin oder eines Mitarbeiters
koénnen Sie durch ein vorgeschaltetes Praktikum
oder ein befristetes Beschiftigungsverhaltnis priifen.
Wie Sie hier am besten vorgehen, sagt [hnen das
Integrationsamt.

Weiterfiihrende Links

Rekrutierung von Menschen mit
Behinderungen

Broschiire des Bundeswirtschaftsministeriums
mit Handlungsempfehlungen fiir Unter-
nehmen, wie sie Menschen mit Behinderungen
rekrutieren und erfolgreich einsetzen.
http://www.bmwi.de/BMWi/Redaktion/
PDF/Publikationen/fachkraefte/fachkraef-
te-finden-rekrutierung-von-menschen-mit-
behinderung,property=pdf,bereich=bmwi20
12,sprache=de,rwb=true.pdf

fazit:

Menschen mit Behinderungen sind ein groPes fachkrdftepotenzial. Sprechen Sie sie gezielt an.
Die [ntegrationsfachdienste helfen bei der Vermittlung von fachkrdften mit Behinderungen.
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9. Praxisbeispiel

GEBORENE EXPERTEN

Angestellte mit Autismus machen den Erfolg der Berliner Software-Firma auticon aus

Beschiftigte, die jeden Fehler finden,
immer auf Top-Qualitit achten
und Schwichen im Projekt einfach
nicht dulden kénnen: Welcher Chef
traumt nicht davon? Dirk Miiller-
Remus, Geschiftsfuhrer der Firma
auticon, muss nicht triumen - er
hat genau solche Mitarbeiter gefun-
den. Das Besondere: Seine Ange-
stellten sind Autisten. Sie haben das
so genannte Asperger-Syndrom.
»,Die meisten Menschen mit Asper-
ger-Syndrom haben ein Faible fiir
Qualititssicherung®, so Miiller-
Remus. ,Ihnen entgehen einfach
keine Fehler. Wir haben Ruckséicke
mit unserem Firmenlogo besticken
lassen, um sie unseren Mitarbeitern
zu schenken. Anstatt sich zu bedan-
ken, haben sie uns direkt auf einen
Webfehler aufmerksam gemacht,
der uns selbst nie aufgefallen wire.
Was bei anderen vielleicht als feh-
lendes Einfiihlungsvermogen gelten
wiirde, macht fiir Dirk Miller-
Remus die Kernkompetenz seiner
Mitarbeiter aus. Schliefdlich gehort
es zu den Aufgaben eines Software-
Testers, Fehler zu entdecken oder
auf Schwichen in der Handhabung
eines Produkts hinzuweisen. Hohes
analytisches und logisches Denk-
vermogen, eine sehr gute Konzen-
trationsgabe — genau das bringen
seine Angestellten mit.

3

Exzellente Bewerber

auticon fordert immer wieder tiber
die eigene Website zur Bewerbung
auf. Grundsatzlich kann jeder
Bewerber an dem mehrstufigen Aus-
wahlverfahren teilnehmen - ein-
zige Voraussetzung: Die Diagnose
Autismus muss vorliegen. Aber
natiirlich kennt sich nicht jeder
Mensch mit Asperger-Syndrom mit
Computertechnik aus oder hat ein
Faible fir Mathematik, Logik und
Informatik. Um genau die zu finden,
die zum Unternehmen passen, hat
sich auticon daher einen besonderen
Partner im Bereich Emotionsfor-
schung gesucht - das Exzellenzclus-
ter Languages of Emotion an der
Freien Universitit Berlin. Gemein-
sam mit den wissenschaftlichen
Mitarbeitenden der Universitit
fihrt auticon das Bewerbungsver-
fahren durch. Bei einem eintigigen
fachlichen Eignungstest analysieren
die Wissenschaftler das logisch-
analytische Denkvermogen der
autistischen Bewerberinnen und
Bewerber. Gleichzeitig gewinnen
sie dabei auch Ergebnisse fiir ihre
eigene Forschung.

Jobcoaches helfen bei der
Kommunikation

Und weil man bei auticon weif3,
dass Menschen mit dieser speziel-
len Begabung nicht unbedingt
Kommunikationsprofis und auch
nicht die geborenen Teamplayer
sind, stehen den Mitarbeitern fest-
angestellte Jobcoaches zur Seite,
die beim Kontakt mit Kunden und
Kollegen einspringen. Die Positio-
nen der Jobcoaches sind in der
Budgetplanung fest eingeplant.
Muller-Remus: ,So kénnen wir
Missverstindnisse vermeiden und
unsere Mitarbeiter sind nicht dem
Stress ausgesetzt, ihre Arbeit nach
auflen repriasentieren zu missen.”

Weitere Informationen:
www.auticon.de

Férderung

Der Social Venture Fund, eine
Gesellschaft mit Sitz in Miin-
chen, verfolgt einen erfolgsori-
entierten Investmentansatz
in Sozialunternehmen und
gewahrte auticon ein Darlehen
in Hohe von 500.000 Euro.
www.socialventurefund.com



http://www.auticon.de
http://www.socialventurefund.com
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10. Praxisbeispiel

DIE SCHONEN SEITEN IM ALLTAG

Wie Katja Hifke das Leben von dlteren Menschen in einem Berliner Pflegeheim verbessert

Wenn in Berlin-Treptow die Sonne
scheint, mochten viele Bewohne-
rinnen und Bewohner der FSE-
Pflegeeinrichtung nur eins: raus in
den Garten. Doch im stressigen
Pflegealltag bleibt den Angestellten
selten Zeit fiir Spazierginge. Zum
Gliick gibt es die 24-jahrige Katja
Hifke: Sie hat Zeit zum ausgiebi-
gen Plaudern und zum Spazieren-
gehen. Das Besondere: Katja Hifke
hat seit ihrer Geburt eine geistige
Behinderung. Sie arbeitete darum
zunichst dort, wo viele Menschen
mit Behinderungen arbeiten: in
einer Werkstatt fiir behinderte
Menschen. Nach einem zweijah-
rigen Praktikum in der Pflegeein-
richtung wurde sie von der FSE
Forderung Sozialer Einrichtungen
gGmbH in ein reguléres Arbeits-
verhiltnis Ubernommen. Ihr Job
seither: alten Menschen in einer
Pflegeeinrichtung den Alltag zu
verschonern.

Mehr Zeit fiir Senioren

Menschen mit einer geistigen
Behinderung, die selbst als hilfs-
bediirftig gelten, arbeiten immer
héufiger als so genannte Alltags-
helferinnen und -helfer, vor allem
in Altenpflegeeinrichtungen. In
etlichen deutschen Stidten, darun-
ter Berlin, Karlsruhe, Stuttgart, Ntrn-
berg, Braunschweig und Bremer-
haven, sind sie bereits im Einsatz.

Oft funktioniert das so: Junge
Menschen, die in Werkstétten fur
behinderte Menschen arbeiten,
kénnen in Form von so genannten
ausgelagerten Werkstattarbeits-
platzen eine Beschiftigung als All-
tagshelferinnen und -helfer in
Pflege- und Alteneinrichtungen
aufnehmen - zunichst einmal
auf Probe. Anfangs werden sie von
einem Jobcoach begleitet, den
die Werkstitten bereitstellen.

>

»Die Alltagshelferinnen

und -helfer sind enorm wichtig
fir das Wohlbefinden der

Senioren.”

Wenn klar ist, dass es funktioniert,
so wie bei Katja Hifke, konnen
die Alltagshelferinnen und -helfer
in ein regulares Beschaftigungs-
verhiltnis wechseln. Natiirlich
missen dazu die individuellen
Voraussetzungen stimmen: Die
Menschen miissen mit dem Sterben
und Tod umgehen kénnen, sie
mussen teamfihig, flexibel und
verlasslich sein.

Mit Alltagshelfern geht es besser

Das Kooperationsprojekt ,,Perspek-
tivenwechsel“ der Stiftung Zentrum
fir Qualitit in der Pflege (ZQP) und
der Bundesvereinigung Lebens-
hilfe e.V. hat diese Arbeitsverhalt-
nisse untersucht, um festzustellen,
ob sich die Qualitit der Pflege
durch diesen Einsatz verbessert.
Dazu wurden 29 Einrichtungen
befragt, in denen insgesamt 56 All-
tagshelfer im Einsatz sind. Und in
der Tat: Die Studie zeigt, dass der
Plan aufgeht, wie Dr. Ralf Suhr,
Vorstandsvorsitzender der Stif-
tung ZQP, erklart: ,Es geht hier
nicht um die klassischen Aufgaben
der Pflege, die dem ausgebildeten
Fachpersonal vorbehalten bleiben.
Die Tatigkeiten der Alltagshelfe-
rinnen und -helfer sind einfach
fir das Wohlbefinden der Senioren
enorm wichtig

Weitere Informationen:
www.tinyurl.com/berlin-treptow

Mehr zum Projekt
~Perspektivenwechsel“:
http://zqp.de/upload/data/ZQP_
Perspektivenwechsel.pdf

www.zqp.de



http://www.tinyurl.com/berlin-treptow
http://zqp.de/upload/data/ZQP_Perspektivenwechsel.pdf
http://www.zqp.de/index.php?pn=project&id=42
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Experteninterview mit Jasmin Baasch

+WIRUNTERSTUTZEN ARBEITGEBER DURCH
EINE PERSONLICHE BERATUNG VOR ORT*

Jasmin Baasch arbeitet im Arbeit-
geber-Service der Agentur fiir Arbeit
Hamm. Die 26-jdhrige Rehabilita-

tions- und Schwerbehinderten-
spezialistin berdt Arbeitgeber tiber
Férderméglichkeiten bei der Ein-
stellung schwerbehinderter und
ihnen gleichgestellter Menschen
sowie Rehabilitanden und beim
Erhalt von deren Arbeitspldtzen.

Sie helfen Arbeitgebern, Rehabili-
tanden, schwerbehinderte und
ihnen gleichgestellte Menschen
einzustellen.

Ja, wir unterstiitzen Arbeitgeber
durch eine personliche Beratung,
auch vor Ort. Wir helfen bei der
Suche nach Personal, treffen eine
Vorauswahl flr die Arbeitgeber,
fihren Gespriache mit potenziel-
len Bewerberinnen und Bewerbern
und nehmen an Vorstellungs-
gesprichen teil. Und wir zeigen
Arbeitgebern Unterstiitzungs-
moglichkeiten auf, die bei der
Einstellung und bei dem Erhalt
von Arbeitsplitzen moglich sind.
Besonders wichtig ist uns der
intensive Austausch, damit wir
einen fachlich und gesundheitlich
passenden Arbeitsplatz fir die
jeweilige Bewerberin und den
jeweiligen Bewerber finden.
Auflerdem bauen wir Vorurteile
ab - zum Beispiel beim Thema
besonderer Kiindigungsschutz.

Warum ist der besondere
Kiindigungsschutz ein Problem?

Das ist er nattrlich nicht - aber
viele Unternehmen fiirchten, dass
sie bei der Einstellung von Beschéf-
tigten mit Behinderungen zu hohe
Risiken eingehen, weil man ihnen
angeblich im Grunde nie kiindigen
kann. Fakt ist nur, dass Arbeitgeber,
wenn sie Menschen mit einer
Schwerbehinderung kiindigen, die
Zustimmung des Integrations-
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amtes benoétigen. Das Integrations-
amt prift, ob das Unternehmen
den Mitarbeiter mit einer Unter-
stlitzung betriebswirtschaftlich
sinnvoll weiterbeschiftigen kann.

Welche Unterstiitzung bekommen
Arbeitgeber seitens der Bundes-
agentur fiir Arbeit?

Es gibt verschiedene Mdoglichkeiten.
Da ist zunichst der Eingliederungs-
zuschuss. Das ist ein Zuschuss zum
Arbeitsentgelt, der sich in Hohe
und Dauer nach den gesundheit-
lichen und fachlichen Einschran-
kungen der Bewerber richtet. Dann
gibt es den Ausbildungszuschuss
flir schwerbehinderte Menschen
und Rehabilitanden. Die Agentur
fir Arbeit kann fiir die betriebliche
Aus- oder Weiterbildung einen
Zuschuss zur Ausbildungsvergii-
tung gewihren. Zudem haben wir
die Moglichkeit der Probebeschif-
tigung: Angenommen, eine Bewer-
berin oder ein Bewerber mit Hor-
behinderung stellt sich in einem
Unternehmen vor und man ist sich
unsicher, ob das funktioniert. Mit-
tels Probebeschiftigung kann der
Arbeitgeber bis zu drei Monate
ausprobieren, ob eine Beschafti-
gung moglich ist. Die fir das
befristete Probebeschiftigungs-
verhiltnis entstandenen Gehalts-
zahlungen erstatten wir zu

100 Prozent.
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Nicht selten ist eine behinderungs-
gerechte Ausgestaltung von Aus-
bildungs- oder Arbeitsplitzen
erforderlich. Wie unterstiitzen Sie
Arbeitgeber hier?

In jeder Arbeitsagentur gibt es einen
technischen Berater, der bei Bedarf
direkt ins Unternehmen kommt
und mit den dortigen Verantwort-
lichen praxisnahe Losungen erar-
beitet. Dies konnen durchaus auch
Umbauten sein, wie zum Beispiel
Rampen, Fahrstiihle oder behin-
dertengerechte Toiletten. Dabei
werden gleich auch die finanziellen
Fragen geklart.

Weitere Informationen:
www.tinyurl.com/Arbeitgeber-
Service

Begriffe und Definitionen:
Zustandigkeiten

Arbeitsagentur: Wenn bei einem
Kunden Rehabilitationsbedarf
festgestellt wird und er unter
15 Jahre sozialversicherungs-
pflichtig beschaftigt war, ist in
der Regel die Arbeitsagentur
zustandig.

Deutsche Rentenversicherung:
Wenn ein sozialversicherungs-
pflichtiges Beschaftigungsverhalt-
nis von Uber 15 Jahren vorliegt,
ist in der Regel die Deutsche Ren-
tenversicherung zustandig.

Unfallversicherung: Wenn die
Behinderung aufgrund eines
Arbeitsunfalls eintritt, ist in der
Regel die Unfallversicherung
zustandig.

Besondere Bildungseinrichtun-
gen, zum Beispiel Berufsforde-
rungswerke: Wenn ein Rehabili-
tand aufgrund einer Behinderung
eine leidensgerechte Ausbildung
oder Umschulung absolvieren
mdochte und besondere Hilfen
benotigt, wie zum Beispiel sozial-
padagogische, psychologische
oder drztliche Begleitung durch
entsprechende Dienste vor Ort,
arbeitet die Arbeitsagentur zum
Beispiel mit den Berufsforde-
rungswerken zusammen.
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https://www.arbeitsagentur.de/web/content/DE/Unternehmen/Detail/index.htm?dfContentId=L6019022DSTBAI494847

ANREGUNGEN FUR IHREN AKTIONSPLAN

ZIELE:

#: Wir richten unsere Personalgewinnung auch auf Menschen mit Behinderungen aus.

MUSTERMASSNAHMEN:

¥ Wir fordern Menschen mit Behinderungen auf, Bei der Planung der Vorstellungsgesprache

sich bei uns zu bewerben. beriicksichtigen wir die individuellen Vorausset-

zungen der schwerbehinderten Bewerberin
Wir gestalten unsere Stellenausschreibungen oder des schwerbehinderten Bewerbers: zum Bei-
barrierefrei. spiel ob ein barrierefreier Zugang fir Rollstuhl-

fahrer oder Hilfestellungen fiir die Kommunika-
Wir gehen neue Rekrutierungswege, indem wir tion durch Gebardensprachdolmetscher nétig
barrierefreie Online-Anzeigen schalten oder die sind, und beantragen gegebenenfalls bei den
Vermittlung der Integrationsfachdienste in Integrationsfachdiensten entsprechende Unter-
Anspruch nehmen. stlitzungsmoglichkeiten.
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KARRIERE MIT HANDICAP

Wie kdnnen Menschen mit Behinderungen bei lhnen Karriere machen? Wie sollte die Weiterbildung fiir
behinderte Beschiftigte ausqestaltet sein?

Inklusive Karrieren ermdglichen Weiterbildungsangebote schaffen

» Achten Sie bei der Auswahl von Seminaren und
Dozenten auf eine inklusive Ausgestaltung.

» Ermuntern Sie Ihre Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter mit Behinderungen, sich auf Leitungs-
positionen in Threm Unternehmen zu bewerben.

» Ermoglichen Sie Thren Mitarbeiterinnen und

Bieten Sie Thren Beschiftigten mit Behinderungen
regelmiflige Weiterbildungen an. Erméglichen
Sie vor allem, Techniken zu erlernen, mit denen
sie ihre Unabhingigkeit stirken kénnen.

Mitarbeitern mit Behinderungen Weiterbildungen
abseits der rein fachlichen Qualifikationen
wie zum Beispiel Selbststarkungs- und Fiihrungs-
kraftetrainings.

» Ermoglichen Sie Mitarbeitern mit Behinde-
rungen horizontale Karrieren oder Fachkarrieren
anstatt der klassischen Managementkarriere
mit Personalverantwortung. So kann zum Bei-
spiel ein Entwicklungsingenieur zum Vertriebs-
ingenieur werden und spiter ins Consulting
wechseln. Die Fachkarriere eignet sich besonders
fur kleine und mittelstandische Unternehmen,
wo Aufstiegschancen begrenzt sind.

F&Zl‘t: m—
fordern Sie lhre Beschiftigten mit Behinderungen und geben Sie inen betriebliche flufstiegschancen,
auch durch horizontale Karrieren. Die Teilnahme an regelmdfigen Weiterbildungen fordert zudem

ihre Motivation und Leistungsfihigkeit.
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Unternehmensprofi!
BMW AG

Anzah| Beschéiftigter: 66.246

(in Deutschland)

Anteil Besché'ftigter mit
Behinderungen: 6% (in Deutschland)
Branche:Automobi[

Rechtsform: AG

Umsat;z: 76,8 Milliarden Euro (2012)

e t u eiter te! L
te M tarbeiterinnen nd Mita

drbehinde
der Lernstatt nehmen 53 h
An der




11. Praxisbeispiel

IMMER AUF DEM LAUFENDEN

Bei BMW bleiben horbehinderte Beschiftigte dank der Gehorlosen-Lernstatt auf dem neuesten Stand

Welche neuen Technologien hat
BMW eingefiihrt? Wie bringe ich
mich bei einem Brandfall in Sicher-
heit? Fir die 53 hérbehinderten
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
bei BMW in Dingolfing gibt darauf
die Gehorlosen-Lernstatt Antworten.
Die Mitarbeiter nehmen regel-
mafig an den zweistiindigen Infor-
mations- und Kommunikations-
foren teil, fiinf- bis sechsmal im
Jahr. Ob Karosseriebau, Montage,
Lackiererei oder Sitzefertigung -
gehorlose Beschiftigte arbeiten bei
BMW in allen Fertigungsbereichen
optimal mit.

Arbeitsbedingungen optimieren

»Wir integrieren Gehorlose voll in
unsere Fertigungsprozesse®, erlau-
tert die Leiterin Personalwesen in
Dingolfing, Cornelia M. Braun.
,Dies stellt an die Kommunikations-
fahigkeit aller besondere Heraus-
forderungen. Ein kurzer Zuruf,
eine Unterweisung von Vorarbei-
tern und Meistern zum Schicht-
beginn, Gruppengespriche in der
Produktion: Dies alles wird tiber-
wiegend iiber das gesprochene
Wort vermittelt. ,Wir mochten
deshalb mit unserer Lernstatt den
besonderen Bediirfnissen unserer
gehorlosen Mitarbeitenden gerecht
werden und auch ihre Fithrungs-

krafte unterstlitzen®, erklart die
Schwerbehindertenbeauftragte am
Standort Dingolfing und Leiterin
der Lernstatt, Christiane GraflL

Gute Leistungen erzielen

Eine Gebdrdendolmetscherin, die
mit an Bord ist, erleichtert den
Teilnehmenden, sich tiber betrieb-
liche Themen zu informieren,
neue Fachkenntnisse und Fahig-
keiten zu erlangen und Fragen an
Fach- und Fiilhrungskrafte zu stel-
len. ,Unser Angebot ist freiwillig,
wird aber richtig gut angenom-
men*, bestatigt Grafil.

Weitere Informationen:

https://www.bmwgroup.com/
karriere

Foérderung

>

~,Unser Angebot ist frei-
willig und wird richtig gut
angenommen.*

Als besonderen Aufwand sieht die

Personalleiterin Cornelia M. Braun
die Lernstatt, eine Wortschopfung

aus,lernen” und ,Werkstatt® nicht.

Wir mochten alle unsere Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter ange-
messen fithren und sie dabei unter-
stlitzen, optimale Leistung zu erbrin-
gen, und erfolgreich zu sein, ob
gehorlos oder nicht®, so Braun.

Das Integrationsamt tragt die
Kosten fiir den Einsatz der Gebar-
dendolmetscherin in der Lern-
statt von BMW. Regelungen zur
Kosteniibernahme fiir Gebarden-
sprachdolmetschen sind unter
anderem in verschiedenen
Biichern des Sozialgesetzbuches
enthalten.

Weitere Informationen zu den
Fordermoglichkeiten des Inte-
grationsamts unter:
www.tinyurl.com/dolmetscher



https://www.bmwgroup.com/karriere
https://www.integrationsaemter.de/Fachlexikon/gebaerdensprachdolmetscher/77c452i1p/index.html
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Dr. J6rg Semler

Unternehmensproﬁl
Uniklinik Kéln

Anzah| Beschéftigter: 8.700
Anzah| Beschz’iftigter mit
Behinderungen: 295

Branche: Gesundheitswesen
Rechtsform: Anstalt des
offentlichen Rechts

Umsatz: 584 Millionen Euro (2011)
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BEGEGNUNG AUF AUGENHOHE

Kinderarzt Dr. Jorg Semler arbeitet an der Uniklinik K6ln

Auf dem Weg zu Dr. Jorg Semler
begegnen einem viele kleine
Menschen. Ungeduldig warten sie
mit ihren Eltern darauf, dass sie in
der Kinderambulanz der Uniklinik
Koln an die Reihe kommen. Dr. Jorg
Semler ist Kinderarzt an der Kinder-
klinik. Weil er von Geburt an die
Glasknochenkrankheit hat, ist er
mit knapp 1,40 Meter nicht viel
grofer als die meisten seiner
Patienten. ,Medizin studieren wollte
ich schon friih. Dass die Kinder-
heilkunde ein gutes Fachgebiet fiir
mich ist, stellte sich mit der Zeit
heraus. Heute weif3 ich, die Kinder
tun sich leichter, Vertrauen zu mir
aufzubauen, da ich auf Augenhohe
mit ihnen bin® sagt Semler.

Ein ganz normaler Arbeitstag

Fiir den 38-Jahrigen beginnt ein
ganz normaler Arbeitstag an der
Uniklinik. ,,In meine Sprechstunde
far Knochenerkrankungen kom-
men heute finf Kinder mit ihren
Eltern, auflerdem zwei Infusions-
patienten in die Tagesambulanz.
Dann muss noch ein Vortrag fiir
einen Kongress fertig werden®,
sagt Semler. An der Uniklinik sieht
jeder Tag anders aus. Wie seine
Kolleginnen und Kollegen muss
Semler sich zwischen Ambulanz,

Station, Forschung und Lehrbe-
trieb aufteilen: Er hilt Vorlesun-
gen, jeden Tag betreut er Patienten
in der Ambulanz, er springt bei
Notféllen ein, am Wochenende
fahrt er zu Kongressen und ne-
benbei engagiert er sich in einer
Selbsthilfegruppe der Deutschen
Gesellschaft fiir Osteogenesis im-
perfecta (Glasknochen).

Fithrend in der Behandlung von
Glasknochen

Seit 2004 arbeitet Semler an der
Uniklinik am Ausbau der Spezial-
ambulanz fir Knochenerkrankun-
gen mit dem Schwerpunkt Glas-
knochenkrankheit - seit zwei
Jahren kénnen auch erwachsene
Patienten in seine Sprechstunde
kommen. Mittlerweile ist der
Bereich fiir Padiatrische Osteologie
in Koéln fithrend in der Behand-
lung von Glasknochen in Deutsch-
land. Mit seinen Kolleginnen und
Kollegen forscht Semler an einer
besseren medikamentdsen Behand-
lung. ,Meine Doktorarbeit habe ich
bei dem Arzt geschrieben, der mich
in der Kindheit nach ungefahr

30 Knochenbriichen immer wieder
motiviert hat, das Gehen neu zu
erlernen®, erzahlt Dr. Semler, der in
Stuttgart aufwuchs und in Kéln

und Freiburg studierte. Mit der
Pubertit horten bei ihm die Kno-
chenbriiche auf. ,Natirlich will ich
mich nicht unbedingt in eine Schla-
gerei verwickeln lassen, aber eigent-
lich ist die Krankheit fir mich kaum
mit Einschrankungen verbunden.”

Offen miteinander sprechen

An der Kinderklinik hat Semler
keine Probleme, von Eltern und
Kindern akzeptiert zu werden. ,Mit
jedem Handicap sollte man sich
ganz genau tberlegen, in welchem
Bereich es eine Rolle spielt. Ich
eigne mich sicher nicht als Ortho-
pade oder Unfallchirurg®, sagt
Semler. Jeder Bewerberin und je-
dem Bewerber mit Handicap rit er,
eventuelle Auswirkungen auf die
Titigkeit bei einem Vorstellungs-
gespriach ganz offen anzusprechen.
Auf seine Tatigkeit im Alltagsbetrieb
an der Kinderklinik habe sein Han-
dicap aber kaum Auswirkungen:

»Das Einzige, was flir mich an-
gepasst werden muss, sind meine
weiflen Kittel

Weitere Informationen:
https://www.uk-koeln.de



https://www.uk-koeln.de

ANREGUNGEN FUR IHREN AKTIONSPLAN

ZIELE:

Wir foérdern und fordern den Aufstieg von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
mit Behinderungen.

Wir bieten unseren Beschiftigten mit Behinderungen barrierefreie Weiterbildungen.

MUSTERMASSNAHMEN:

Wir stellen sicher, dass alle unsere Weiterbildungs- # Wir bieten Beschiftigten mit Behinderungen

angebote barrierefrei sind. alternative Karrierechancen, zum Beispiel durch
Fachkarrieren ohne Fiihrungsverantwortung.

Wir ermuntern Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

mit Behinderungen, sich auf Flihrungspositionen

zu bewerben.

Wir passen die Arbeitsplatze und die Arbeitsorga-
nisation an die Bediirfnisse von Fiihrungskraften
mit Behinderungen mit allen notwendigen MaR3-
nahmen zur Barrierefreiheit an.
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WIEDEREINGLIEDERUNG UND
GESUNDHEITLICHE PRAVENTION

Was ist berufliche Wiedereingliederung? Was umfasst die berufliche Wiedereingliederung?

Nach der Krankheit zuriick in den Job

Mitarbeitern nach lingerer Krankheit die Riick-
kehr in den Job zu ermdoglichen - das ist das Ziel
der beruflichen Wiedereingliederung. Seit 2004
sind Unternehmen gesetzlich verpflichtet, ein so
genanntes Betriebliches Eingliederungsmanagement
(BEM) einzurichten:

Nach sechs Wochen Krankheit — am Stiick oder im
Verlauf von zwolf Monaten - muss den Beschiftig-
ten ein Betriebliches Eingliederungsmanagement
angeboten werden. Auf diese Weise sollen weitere
Arbeitsunfihigkeit und Fehlzeiten vermieden sowie
Moglichkeiten gefunden werden, die - gegebenen-
falls verdnderten - Fahigkeiten der Arbeitnehmerin
oder des Arbeitnehmers optimal zu nutzen. Vor-
ausgesetzt, die Mitarbeiterin oder der Mitarbeiter
stimmt zu, wird gemeinsam mit Personal- bzw.
Betriebsrat und der Schwerbehindertenvertretung
sowie bei Bedarf auch mit dem Integrationsamt oder
dem Rehabilitationstriger nach Losungen gesucht.

Das Betriebliche Eingliederungsmanagement gibt
den Unternehmen eine feste Struktur im Umgang
mit lingerer Krankheit von Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern und unter bestimmten Voraus-
setzungen Unterstiitzung: Arbeitgeber, die ein
Betriebliches Eingliederungsmanagement einfiihren,
kénnen durch Pridmien oder einen Bonus von
den Rehabilitationstrigern und den Integrations-
amtern geférdert werden.

Berufliche Eingliederung nach Maf}

» Hilfsmittel: Wenn eine Arbeitnehmerin oder
ein Arbeitnehmer grundsitzlich wieder arbeits-
fahig ist, aber unter Beeintrachtigungen aufgrund
von Unfall oder Krankheit leidet, konnen Hilfen
wie ein besonders grofer Bildschirm fiir eine
sehbehinderte Mitarbeiterin oder ein spezieller
Biirostuhl fiir einen Mitarbeiter mit Bandschei-
benvorfall den Arbeitsalltag erleichtern.

» Weiterbildung: Ist die Arbeit im Ausbildungs-
beruf krankheitsbedingt nicht mehr méglich,
kann es dazu kommen, dass im BEM-Verfahren
keine Moglichkeit zu einer angemessenen Weiter-
beschiftigung im Betrieb gefunden wird. Das
BEM bietet dann auch den Raum, die Rahmen-
bedingungen etwa fiir eine Umschulung oder
einen Ubergang in die Berentung zu finden.

» Schrittweise Riickkehr: Moglich ist, dass die
Riickkehrerin oder der Riickkehrer anfangs nur
stundenweise arbeitet und dann nach und nach -
in der Regel nach sechs Wochen - wieder zur
vollen Arbeitszeit zuriickkehrt. Die Riickkehr
einer Mitarbeiterin oder eines Mitarbeiters an
ihren oder seinen Arbeitsplatz kann zum Beispiel
durch einen speziell ausgebildeten ,Disability-
Manager“ unterstiitzt werden.

fazit:

Spezielle Programme zur Wiedereingliederung helfen frbeitnehmerinnen und frbeitnehmern, Schritt

fiir Schritt wieder im Berufsleben fufs zu fassen — gerade auch fiir Menschen mit Behinderungen.
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Begriffe und Definitionen

Weiterfiihrende Links

Betriebliches Eingliederungsmanagement
Die rechtlichen Vorgaben zum Betrieblichen

Eingliederungsmanagement (BEM) finden sich

in § 84 des Neunten Sozialgesetzbuches. Das

BEM soll kldren, ,wie die Arbeitsunfahigkeit
moglichst Gberwunden (...) und mit welchen
Leistungen oder Hilfen erneuter Arbeitsunfahig-
keit vorgebeugt und der Arbeitsplatz erhalten
werden kann® Bei der Wiedereingliederung von
schwerbehinderten Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeitern muss dabei auch die Schwerbehinder-

tenvertretung hinzugezogen werden.

Disability-Manager

Die Disability-Managerin oder der Disability-
Manager steht im Kontakt zu Versicherungs-
tragern, Arzten, Vorgesetzten, Personal- bzw.
Betriebsraten und der Schwerbehinderten-

vertretung. Sie helfen bei der Auswahl der

passenden Reha-MalRnahmen und sorgen bei
Bedarf dafir, dass Arbeitspldtze umgestaltet

werden. Das Zertifikat ,Certified Disability
Management Professional“ (CDMP) der

Deutschen Gesetzlichen Unfallversicherung

(DGUV) kann nach einer entsprechenden
Ausbildung erworben werden.
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Beratung und Information zum Betrieblichen
Eingliederungsmanagement

Die Servicestelle fiir Arbeitgeber der Deutschen
Rentenversicherung zu Themen der beruflichen
und medizinischen Rehabilitation und zum
Betrieblichen Eingliederungsmanagement.
www.tinyurl.com/bem-rentenversicherung

Leitfaden der Deutschen Rentenversicherung
Leitfaden der Deutschen Rentenversicherung
mit Handlungsempfehlungen zum Betrieblichen
Eingliederungsmanagement (PDF).
http://www.deutsche-rentenversicherung.
de/cae/servlet/contentblob/203202/publi-
cationFile/37514/handlungsleitfaden_
download.pdf

Schritt fiir Schritt zuriick in den Job
Broschiire des Bundesministeriums fiir Arbeit
und Soziales mit Handlungsempfehlungen
far Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer, die
langer erkrankt sind.
http://www.bmas.de/SharedDocs/Down-
loads/DE/PDF-Publikationen/a748-betrieb-
liche-eingliederung.pdf?__blob=publication
File

Praventionsportal

Portal des Hessischen Arbeitsministeriums
mit Hintergrundinformationen, Praxisbeispielen
und Anleitung zum Betrieblichen Eingliede-
rungsmanagement fir Angestellte und Fiih-
rungskrafte.
www.betriebliche-eingliederung.de

Pravention und Erhaltung der Arbeitsfahigkeit
Umfassende Informationen zum Betrieblichen
Eingliederungsmanagement beim Landschafts-
verband Rheinland mit Download-Materialien.
http://www.lvr.de/de/nav_main/soziales_1/
menschenmitbehinderung/arbeitundausbil-
dung/informationenfrarbeitgeber/betriebli-
cheseingliederungsmanagement/betriebli-
cheseingliederungsmanagement_2.jsp



http://www.deutsche-rentenversicherung.de/Allgemein/de/Navigation/2_Rente_Reha/02_Rehabilitation/05_fachinformationen/infos_fuer_arbeitgeber_node.html
http://www.deutsche-rentenversicherung.de/cae/servlet/contentblob/203202/publicationFile/37514/handlungsleitfaden_download.pdf
http://www.bmas.de/SharedDocs/Downloads/DE/PDF-Publikationen/a748-betriebliche-eingliederung.pdf?__blob=publicationFile
http://www.betriebliche-eingliederung.de
http://www.lvr.de/de/nav_main/soziales_1/menschenmitbehinderung/arbeitundausbildung/informationenfrarbeitgeber/betrieblicheseingliederungsmanagement/betrieblicheseingliederungsmanagement_2.jsp

PERSONAL | WIEDEREINGLIEDERUNG

Forderung von Arbeitsplatzerhalt

Betriebliches Eingliederungsmanagement: Ist eine
oder einer Ihrer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
innerhalb von zwolf Monaten langer als sechs Wochen
arbeitsunfahig, sind Sie als Arbeitgeber gesetzlich
verpflichtet, ein so genanntes Betriebliches Eingliede-
rungsmanagement (BEM) anzubieten. Im Rahmen
des BEM werden Moglichkeiten gesucht, wie die
Arbeitsunfahigkeit iberwunden werden kann und
mit welchen Leistungen oder Hilfen einer erneuten
Arbeitsunfahigkeit vorgebeugt und der Arbeitsplatz
erhalten werden kann. Es gilt gleichermalen fiir
Beschéftigte mit und ohne Behinderungen:

»  So kénnen zum Beispiel Kosten fiir technische
Arbeitshilfen, fir die Einrichtung eines behinderten-
gerechten Arbeitsplatzes oder fiir Maknahmen
zur beruflichen Weiterbildung oder zur Berufsfor-
derung libernommen werden.

» Auch die Kosten fiir eine notwendige Arbeitsassis-
tenz werden erstattet. Die Assistenzkraft unter-
stitzt den Beschaftigten am Arbeitsplatz - so
erhalt zum Beispiel die contergangeschidigte
Juristin Hilfestellung, um Akten aus dem Regal zu
holen. Die Gutachten erarbeitet sie jedoch selbst.
Die Auswahl und Beschaftigung der Assistenzkraft
liegt in der Verantwortung der Person mit Behin-
derungen. Grundsatzlich muss der Arbeitgeber
aber dem Einsatz einer Assistenzkraft zustimmen.

»- Ihre Ansprechpartner sind die Integrationsamter
und Rehabilitationstrager.
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Weiterfiihrende Links

Unterstiitzung beim Betrieblichen
Eingliederungsmanagement

Das Portal des Landschaftsverbands Westfalen-
Lippe (LWL) bietet umfangreiche Informationen
und Handlungsempfehlungen zum Betrieb-
lichen Eingliederungsmanagement und zur
Pravention.
www.lwl-integrationsamt.de/praevention/

FordermaRBnahmen im Uberblick

Infoportal ,,einfach teilhaben mit tibersicht-
licher Auflistung der Férdermoglichkeiten fir
Arbeitgeber.
http://www.einfach-teilhaben.de/DE/StdS/
Ausb_Arbeit/Foerderung_AG/foerderung_
ag_node.html

Hintergrundinformationen

Von der Arbeitsunfahigkeit zur Beschaftigungs-
fahigkeit. Das Bundesarbeitsministerium

hat alles gebiindelt, was Sie zum Thema BEM
wissen missen.
http://www.bmas.de/DE/Themen/Arbeits-
schutz/Gesundheit-am-Arbeitsplatz/be-
triebliches-eingliederungsmanagement.
html

Schritt fiir Schritt zuriick in den Job
Broschiire des Bundesministeriums fiir Arbeit
und Soziales mit Handlungsempfehlungen
fur Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer, die
langer erkrankt sind.
http://www.bmas.de/SharedDocs/Down-
loads/DE/PDF-Publikationen/a748-betrieb-
liche-eingliederung.pdf?__blob=publication
File



http://www.lwl-integrationsamt.de/praevention/
http://www.einfach-teilhaben.de/DE/StdS/Ausb_Arbeit/Foerderung_AG/foerderung_ag_node.html
http://www.bmas.de/DE/Themen/Arbeitsschutz/Gesundheit-am-Arbeitsplatz/betriebliches-eingliederungsmanagement.html
http://www.bmas.de/SharedDocs/Downloads/DE/PDF-Publikationen/a748-betriebliche-eingliederung.pdf?__blob=publicationFile

funden.
Ll dabei: Douglas Pogue hat neue Aufgaben ge
Voll dabei:

Unternehmensproﬁl
Teamlog GmbH

Anzah| Beschéiftigter: 270

Anzah| Beschﬁftigter mit
Behinderungen: 7

Branche: Spedition und Logistik
Rechtsform: GmbH

Umsatz: 19 Millionen Euro (2012)
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DER BLICK VON AUSSEN

Bei dem Logistikunternehmen Teamlog kiimmert sich eine externe ,Disability-Managerin*

um Wiedereinsteiger in den Job

Was kann eine Mitarbeiterin oder
ein Mitarbeiter nach langerer Krank-
heit noch leisten? Welche Hilfe-
stellungen braucht sie oder er?
Um diese Fragen zu kliren, setzt
das Logistikunternehmen Teamlog
GmbH aus Aschaffenburg auf das
Wissen der Rehabilitationsexpertin
Isabella Hauser. Einmal im Monat
kommt die Psychologin von der
Gesellschaft zur Foérderung beruf-
licher und sozialer Integration (gfi)
gemeinniitzige GmbH in das Logis-
tikunternehmen - in akuten Féllen
ofter. Als externe Expertin steht sie
bei Fragen rund um die Gesundheit
zur Verfiigung und hilft, berufliche
und private Probleme zu 16sen.
,Viele Mitarbeiter wenden sich
lieber an eine Person von aufien,
der sie sich bei Problemen eher
offnen und anvertrauen kénnen®,
davon ist Personalleiter Johannes
Koch tiberzeugt. ,Dadurch, dass
wir diese Aufgabe nach aufien
geben, sparen wir Zeit und Ressour-
cen fiir andere Aufgaben.

Private Probleme besprechen

Gespréiche zur beruflichen Wieder-
eingliederung (BEM - Betriebliches
Eingliederungsmanagement), in
denen es um die Ursache von
Fehlzeiten, die Riickkehr an den

alten Arbeitsplatz oder auch um
eine Umstrukturierung geht, das
sind die Aufgaben der Disability-
Managerin. Ob Suchtprobleme
oder Uberschuldung: Die Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter
konnen mit Hauser auch private
Probleme besprechen, die sich auf
die Leistung auswirken oder auf
Dauer berufsunfihig machen.
»Ich bringe dabei einen neutralen
Blick mit auf Themen, bei denen
Firmen oft ,betriebsblind" sind,
beispielsweise wenn es um interne
Probleme geht", sagt Isabella Hauser.

>

»Viele Beschiftigte wenden
sich lieber an eine Person von

auRen

Bei Teamlog tibernimmt Hauser
zusdtzlich noch die Aufgabe der
Schwerbehindertenvertretung, die
es im Unternehmen selbst nicht
gibt. Sie sorgte dafiir, dass sich die
Beschiftigten mit Behinderung
jederzeit an ein Integrationsteam
mit Betriebsarzt, der jeweiligen
Abteilungsleiterin oder dem jewei-
ligen Abteilungsleiter und dem
Personalleiter wenden kénnen.

Gute Erfahrungen mit der
Auslagerung des Gesundheits-
managements

Gerade kleine und mittelstindische
Unternehmen, denen die notwen-
digen Strukturen fehlen, konnen
laut Hauser von einer Auslagerung
des Gesundheitsmanagements und
des BEM profitieren. So hat auch
Teamlog mit etwa 270 Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeitern gute Erfah-
rungen gemacht. Douglas Pogue
zum Beispiel war Fernfahrer bei
Teamlog - bis bei ihm eine Ein-
schriankung seines Gesichtsfeldes
diagnostiziert wurde. Teamlog fand
gemeinsam mit der Disability-
Managerin einen alternativen
Arbeitsplatz, den Pogue auch mit
der Augenerkrankung in Vollzeit
ausiiben kann. Er belddt jetzt die
Lastwagen der Speditions- und
Logistikfirma.

Weitere Informationen:
www.teamlog.de



http://www.teamlog.de

Von der Baustelle ...

Unternehmensprofil
Zimmerej Aumiiller GmbH

Anzah| Besché'ftigter: 20
Anzah| Beschéftigter mit
Behinderungen: 4
Branche:; Handwerk
Rechtsform: GmbH
Umsatz: kA

peitsumfeld gefunden.

in ideales Ar
dt hateinl
: iiro: Uwe Eckar
...ins Buro:
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NEULAND EROBERT

Weil er als Zimmerer nicht mehr arbeiten konnte, schuf sein Arbeitgeber eine neue Stelle fiir Uwe Eckardt

Wie Integration auch in kleinen
Unternehmen gelingen kann, zeigt
die Zimmerei Aumdiller im bayeri-
schen Holzheim. Fiir einen Zimme-
rer und Techniker, der nach einem
Arbeitsunfall seine bisherige Tatig-
keit nicht mehr austiben konnte,
hat der Familienbetrieb einen
komplett neuen Arbeitsplatz ein-
gerichtet: Uwe Eckardt arbeitet
nach einer Fraktur seiner Wirbel-
sdule jetzt im Biiro als Arbeitsvor-
bereiter und Planer - eine Aufgabe,
die das Bauunternehmen vorher
an einen externen Dienstleister
ausgelagert hatte. ,Wir alle haben
damit Neuland betreten®, sagt der
stellvertretende Geschiftsfiihrer
Konrad Aumdiller.

Learning by Doing

Der 44-Jahrige ist ein unternehme-
risches Risiko eingegangen. Denn
der Mitarbeiter konnte in seinem
neuen Arbeitsumfeld nicht gleich
loslegen und die volle Leistung
bringen. ,Unser Kollege hatte eine
Ausbildung als Techniker Bautech-
nik/Hochbau, aber wenig Praxis-
erfahrung im Biiro® berichtet der
stellvertretende Geschaftsfiihrer.
»Daher war der Lernprozess die
grofite Hirde! Uwe Eckardt war vor
seinem Unfall Leiter eines Mon-
tageteams, das Hallen fiir Landwirt-
schaft und Industrie montierte. Jetzt
fragt er Materialien und Baustellen-

ausriistungen an, beauftragt Zulie-
ferer, betreut Ausschreibungen, er-
stellt Kalkulationen und Angebote.

P

»ES geht nicht nur um wirt-
schaftliche Uberlegungen, son-
dern um einen langjahrigen
Mitarbeiter. Eine Behinderung

kann jeden treffen.”

Auflerdem fertigt er Plane und
Zeichnungen fiir zukiinftige Bau-
vorhaben an. ,Wir wussten schon
vorher, dass das,Learning by Doing’
mindestens drei Jahre dauert®, sagt
Konrad Aumdiller.

Ein ideales Arbeitsfeld gefunden

Am Ende des zweiten Jahres ist
der Betrieb jedoch sehr zufrieden.
L Wir haben ein ideales Arbeitsfeld
flr unseren Kollegen gefunden,
obwohl er jetzt kdrperlich weniger
belastbar ist“ Fir die tigliche Arbeit
benotigt der 49-jahrige Uwe Eckardt
einen ergonomischen Biirostuhl
und einen hohenverstellbaren
Schreibtisch, damit er auch im
Stehen arbeiten kann. Diese Inves-
titionen hat das Integrationsamt
bezuschusst.

»FUr mich spielen nicht nur wirt-
schaftliche Uberlegungen eine
Rolle® sagt Aumdtiller. ,Schlieflich
geht es um meine langjahrigen
Mitarbeiter. Eine Behinderung
kann jeden treffen.

Forderung

Die Umgestaltung des Arbeits-
platzes sowie die Anschaffung
von Hilfsmitteln fiir Uwe
Eckhardt forderte das Integra-
tionsamt mit anteilig 30 Prozent
an der Investitionssumme.




. les dabei.
L len Werkstatt a
tin seiner mobi
Georg Peters ha

Unternehmensprofil
RWE power AG

Anzah| Beschéftigter: 44.052
Anzah| Beschéiftigter mit
Behinderungen: 2.652
Branche:; Energieversorgung
Rechtsform: AG

Umsatz; §3,227 Millionen Eyrq
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VOLLE KRAFT VORAUS

Ein ergonomisch gestalteter Werkstattwagen erlaubt es Georg Peters, weiter bei RWE zu arbeiten

Georg Peters wartet und repariert
die Berieselungsanlagen bei der
RWE Power AG, mit denen das Tage-
bauumfeld vor Feinstaubemis-
sionen geschiitzt wird. Damit er
leichter Schellen, Dichtungen oder
Beregnerkopfe wechseln kann, hat
sein Arbeitgeber fiir ihn einen ergo-
nomisch gestalteten Werkstatt-
wagen samt Schraubstock und
Schubfichern angeschafft. ,Ich
habe jetzt meine mobile Werkstatt
und alle Ersatzteile immer dabei
und muss sie nicht schleppen*, freut
sich Peters.

Vor neun Jahren kam das
berufliche Aus

Schon zwei Jahrzehnte arbeitete
Georg Peters bei der RWE Power AG,
als 2004 das berufliche Aus kam:
slch arbeitete damals als Rohrver-
leger im Braunkohletagebau und
musste mich haufig biicken und
schwere Lasten heben und tragen®,
berichtet der heute 50-Jahrige.
Eines Tages lautete die drztliche
Diagnose: Funktionseinschrinkun-
gen der Wirbelsdule und der
unteren Gliedmafien. Georg Peters
konnte in seinem Beruf nicht mehr
arbeiten und fiel zuerst mehrere
Wochen lang ganz aus. Danach
suchten die Schwerbehindertenver-
tretung und der Betriebsrat ge-
meinsam mit ihm in vertraulichen
Gesprichen nach einer Losung fiir

den Wiedereinstieg: Wie kdnnen
wir vermeiden, dass Georg Peters
erneut ausfallt? Welche Tatigkeiten
darf er nicht mehr austiben, welche
Aufgaben sind fiir seine Gesund-
heit unbedenklich? Welchen Bedarf
haben wir im Unternehmen? Und
wie passt das zusammen?

EN

,Herr Peters konnte an seinem

neuen Arbeitsplatz wieder
direkt loslegen - und das mit
einem Grad der Behinderung

von 60.°

Wieder mit Einsatz dabei

Das Ergebnis: Die RWE Power AG
schuf fiir ihn einen komplett neuen,
behindertengerechten Arbeitsplatz.
Heute wartet und repariert Georg
Peters die Berieselungsanlagen mit
seinem mobilen Werkstattwagen.
,An seinem neuen Arbeitsplatz
konnte Herr Peters direkt loslegen
und wieder seine volle Arbeitskraft
zur Verfliigung stellen®, sagt Guido
Hertel, Vertrauensperson der
schwerbehinderten Menschen im
Unternehmen. ,,Und das mit einem
Grad der Behinderung von 60."

Weitere Informationen:
http://www.rwe.com/web/cms/
de/8/rwe/

Forderung

Das Integrationsamt finanzierte
aus Mitteln der Ausgleichsab-
gabe 60 Prozent der Kosten des
Werkstattwagens der Marke VW-
Caddy. Da die RWE Power AG
im Tagebau Inden die gesetzlich
vorgeschriebene Schwerbehin-
derungsquote erfiillt, gab es von
Seiten des Integrationsamtes
weitere 10 Prozent Zuschuss. Bei
einer Anschaffungssumme von
20.258 Euro (ohne Mehrwert-
steuer) waren dies insgesamt
14.180 Euro. Die Lohnkosten von
Georg Peters werden nicht bezu-
schusst, da er an seinem neuen
Arbeitsplatz wieder die volle
Leistung bringen kann.



http://www.rwe.com/web/cms/de/8/rwe/




Expertengesprich mit Agnes Betz

»MAN SEHNT SICH NACH ALLTAG*

Agnes Betz berdt Wiedereinsteige-

rinnen und Wiedereinsteiger nach
einer Krebserkrankung. Die 53-jdh-
rige Berufspddagogin arbeitet als
Businesscoach und Trainerin in
Miinchen. Als sie 2010 beruflich gera-
de ein Projekt angehen will, von dem
sie immer getrdumt hat, sprengt die
Diagnose Gebdrmutterhalskrebs
ihre gesamte Lebensplanung.

Nach mehreren Klinikaufent-
halten, einer radikalen Operation
und einer Radio-Chemotherapie
haben Sie selbst Schritt fiir Schritt
in Ihr Leben und in Ihren Beruf
zuriickgefunden. Wie war das
fiir Sie?

Wer von einer schweren Krank-
heit aus dem Alltag gerissen wird,
winscht sich oft nur eines: wieder
ein normales Leben fiihren -
Gewohnbheiten pflegen, Freunde
treffen und arbeiten. Man sehnt sich
einfach nach Alltag und ich wusste,
ich will in den Beruf zurtickkehren,

Foto: Atelier Krammer

allerdings mit einigen Anderungen.
Ich habe mich gefragt, was mir
beruflich am wichtigsten ist. Ich
wollte weiter als Businesscoach
und Trainerin arbeiten, und das
mit konkreten Schwerpunkten.

Mit welchen?

Ich coache Fihrungskrifte und
trainiere Verkéufer, zudem berate
ich Menschen, die selbst nach einer
Krebserkrankung in das Arbeits-
leben zuriickkehren méchten. In
den Beruf zurtickzukehren, ist fiir
viele wie ein Teil der Therapie. Der
Wiedereinstieg bedeutet, gesund
zu werden. Allerdings sollte man
nichts iberstiirzen und dem eige-
nen Gesplr vertrauen, wann der
richtige Zeitpunkt da ist. Ich berate
meine Klienten ein- bis zweimal
pro Monat nach Bedarf, am Telefon
oder per E-Mail.

Was machen Sie in der Beratung?

In der Beratung geht es um ganz
pragmatische Dinge, wie darum,
ein Bewerbungsschreiben zu ver-
fassen oder passende Stellenan-
gebote zu finden. Oft drehen sich
die Beratungsgespriche aber auch
um Angste, die viele Wiedereinstei-
ger haben, wie: Kann ich meinen
Beruf tiberhaupt noch ausiiben?
Wie belastbar bin ich? Wie reagieren
Vorgesetzte und Kollegen? Es geht
darum, dass die Betroffenen wieder
Selbstvertrauen finden und lernen,
auf den eigenen Korper zu horen.

89

Was raten Sie Thren Klienten?

Einen Wiedereinstieg von null auf
hundert gilt es in jedem Fall zu
vermeiden. Den meisten meiner
Klienten empfehle ich, nach Mog-
lichkeit an einer beruflichen Wie-
dereingliederung teilzunehmen, die
viele Unternehmen anbieten. Das
ist ein sanfter Wiedereinstieg mit
wenigen und steigenden Wochen-
stunden Giber maximal sechs
Monate unter drztlicher Aufsicht.
In dieser Zeit stehe ich nicht nur
meinen Klienten, sondern auf
Wunsch auch Fihrungskriften
zur Seite.

Was kénnen Fithrungskrifte zu
einem erfolgreichen Wiederein-
stieg beitragen?

Fiihrungskrifte kénnen den Wie-
dereinstieg erleichtern, indem sie
den Rickkehrer willkommen hei-
fen und ihn nach langerer Auszeit
sukzessive wieder in Arbeitsablaufe
integrieren. Andersherum sollten
Wiedereinsteiger ihr Gegentiiber
auch nicht mit zu vielen Details tiber
die Krankheit Giberfordern. Eine
ausgewogene Kommunikation ist
in vielen Féllen der Schliissel fiir
einen erfolgreichen Wiedereinstieg.



ANREGUNGEN FUR IHREN AKTIONSPLAN

ZIELE:

Wir unterstiitzen unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter dabei, nach lingerer
Krankheit mit oder ohne Behinderungen in unser Unternehmen und damit wieder ins

Berufsleben zurtckzukehren.

Wir ermoglichen unseren Beschiéftigten auch nach langer Krankheit eine ihrer
Qualifikation und Leistungsfahigkeit entsprechende Beschiftigung in unserem Betrieb.

MUSTERMASSNAHMEN:

Wir Gbernehmen alle Arbeitsplatzanpassungen
und stellen alle Hilfsmittel zur Verfligung, die
notwendig sind, um Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter mit Behinderungen nach Krankheit
wieder arbeitsfahig zu machen.

Wir beziehen die Riickkehrerinnen und Riick-
kehrer mit Behinderungen und die Schwerbehin-
dertenvertretung bei allen MalRnahmen ein.

Wenn eine Mitarbeiterin oder ein Mitarbeiter mit
Behinderungen nicht mehr an ihren oder seinen
alten Arbeitsplatz zuriickkehren kann, erméglichen
wir ihr oder ihm einen Wechsel in eine alternative,
besser geeignete Tatigkeit in unserem Unter-
nehmen. Wir unterstiitzen sie oder ihn bei der
Umschulung oder Weiterbildung.




Gesunde Arbeit
schaffen

Arbeitsplatz

»

Ein Thema fiir alle:
24 % der erwachsenen
Menschen zwischen
18 und 64 Jahren in
Deutschland haben
chronische Beschwerden
oder Krankheiten.’

Quelle:
S Teilhabebericht, Kapitel 3, Tabelle 3-1: Erwachsene Menschen
mit Beeintrachtigungen in Privathaushalten im SOEP 2010.




,Barrierefreiheit ist fiir uns einfach eine

Selbstverstandlichkeit. Am allerwichtigsten

ist der Perspektivwechsel: Man muss sich
bewusst machen, dass fiir viele Menschen
ganz banale Dinge des Alltags nicht so ein-
fach sind - deswegen sind sie aber nicht
weniger gute Mitarbeiter.*

Peter Stirmer, Inhaber Birostirmer GmbH




ARBEITSPLATZ | BARRIEREFREIES ARBEITSUMFELD

OFFEN FUR ALLE

Was ist ein barrierefreies frbeitsumfeld? Warum in Barrierefreiheit investieren? Welche

gesetzlichen Vorschriften gibt es? Wer hiltt bei der (msetzung von Barrierefreiheit?

Vom Biiro bis in die Kantine barrierefrei

Ein barrierefreies Arbeitsumfeld bedeutet, dass
Menschen mit Behinderungen ihren Arbeitsplatz
ohne Erschwernisse und fremde Hilfe erreichen
und sich auf dem Geldnde und im Gebiude frei
bewegen konnen. Dabei unterstiitzt etwa ein stufen-
loser Zugang, eine automatische Tiir oder ein Fahr-
stuhl. Bei blinden Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern kann ein Tastleitsystem helfen, das durch das
Gebaude fiihrt, eine digitale Sprachausgabe im Auf-
zug oder auch Leitplatten im Fulweg von der Bus-
haltestelle bis zum Firmengeldnde sowie eine Speise-
karte in der Kantine in Brailleschrift.

Standards der Barrierefreiheit

Unternehmen sind grundsitzlich nicht gesetzlich
verpflichtet, barrierefrei zu bauen. Nach den Landes-
bauordnungen sind private Unternehmen aber dann
zum barrierefreien Bauen verpflichtet, wenn es sich
um Offentlich zugéngliche Gebdude handelt. In
Anlehnung an die Musterbauordnung regeln die
Landesbauordnungen dabei auch, welche baulichen
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Anlagen damit insbesondere gemeint sind. So sind
zum Beispiel Flughifen, Bahnhofe, Einkaufszent-
ren und Veranstaltungsorte wie Sportarenen oder
Multimehrzweckhallen barrierefrei zu errichten,
aber auch Einrichtungen der Kultur und des Bil-
dungswesens, Tageseinrichtungen fiir Kinder, Ein-
richtungen des Gesundheitswesens, Bliro-, Verwal-
tungs- und Gerichtsgebdude, Gaststitten, Beher-
bergungsstiatten sowie Stellplitze, Garagen und
Toilettenanlagen. Sobald Sie Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter mit Behinderungen in [hrem Unter-
nehmen beschiftigen, sind Sie gesetzlich dazu ver-
pflichtet, eine der Behinderung entsprechende
Barrierefreiheit herzustellen (nach § 3 Abs. 2 der
Arbeitsstittenverordnung). Auch aufgrund des demo-
grafischen Wandels geht der Trend zur Barriere-
freiheit. Damit Gebdude und Produkte als barriere-
frei anerkannt werden, mussen sie bestimmte Vor-
gaben erfiillen. Die DIN-Normen 18024, 18025 und
18040 enthalten zum Beispiel die Vorschriften zum
barrierefreien Bauen fiir 6ffentliche Einrichtungen
und Wohnungen. Die darin definierten Mindeststan-
dards werden hiufig auch auf Hotelzimmer, Ferien-
wohnungen, Restaurants und Cafés {ibertragen.
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Anforderungen an ein
barrierefreies Arbeitsumfeld

Begriffe und Definitionen

-
Wahrnehmbarkeit
TR
‘_
Erkennbarkeit
\ S
-

.Ja

N

.Ja

Kontrollierbarkeit durch den Nutzer

N

Nein

Nein

Nein

Nein

Nein

Wenden Sie die Gestaltungsprinzipien der Barrierefreiheit

auf alle einzelnen Elemente der Arbeitsstatte an — zum

Beispiel auf sdmtliche Bestandteile eines Verkehrsweges

vom Parkplatz bis zum Arbeitsplatz.

Quelle: Leitfaden Barrierefreiheit der Gesetzlichen Unfallversicherung
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Barrierefreiheit

Das Behindertengleichstellungsgesetz spricht
von Barrierefreiheit, wenn die Umwelt so
gestaltet ist, dass ,sie fiir behinderte Menschen
(...) ohne besondere Erschwernis und grund-
satzlich ohne fremde Hilfe zugédnglich und
nutzbar®ist (§4).

Unterstiitzung bei der Umsetzung von
Barrierefreiheit

Bei baulichen Verinderungen und Arbeitsplatz-
anpassungen in [hrem Unternehmen unter-
stlitzt Sie das Integrationsamt mit Darlehen und
Zuschiissen - sofern die Mafnahmen konkret fiir
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit Behinde-
rungen gedacht sind. Mochten Sie jedoch fiir Ihre
Kundinnen und Kunden bauliche Veranderungen
vornehmen, kénnen Sie sich an die zustidndige
Handwerkskammer wenden. Dort erhalten Sie
unter anderem Beratung zu Bauvorschriften und
Umsetzungsmoglichkeiten. Es empfiehlt sich, schon
bei der Planung von Gebduden Barrierefreiheit
mitzudenken.
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Weiterfiihrende Links

Bauen und Wohnen barrierefrei
Leitfaden und Landesbauordnungen beim Bundeskompetenzzentrum Barrierefreiheit.
www.barrierefreiheit.de/bauen-und-wohnen.html

Barrierefrei bauen: private und 6ffentliche Gebaude.
Informationen zu DIN-Normen und Herstellern in Deutschland, Planungshilfen und Expertentipps.
www.nullbarriere.de

Fordermoglichkeiten im Uberblick: Barrierefreiheit am Arbeitsplatz

Die Integrationsamter unterstiitzen im Rahmen der begleitenden Hilfe im Arbeitsleben Arbeitgeber
und schwerbehinderte Menschen durch verschiedene finanzielle Leistungen.
https://www.integrationsaemter.de/Leistungen-an-Arbeitgeber/57c/index.html

Deutschlandkarte Handwerkskammern

Beratung zu Bauvorschriften und Moglichkeiten zur Umsetzung von Barrierefreiheit bei den
Handwerkskammern.
http://www.zdh.de/organisationen-des-handwerks/handwerkskammern/deutschlandkarte.html

Barrierefreie Arbeitsstitten planen und gestalten
Leitfaden der Gesetzlichen Unfallversicherung zur Barrierefreiheit.
http://tinyurl.com/j2pycdb

Barrierefreiheit fiir Menschen mit kognitiven Einschrankungen

Fir Menschen mit kognitiven Beeintrachtigungen oder mit geistiger Behinderung bedeutet Barrierefreiheit
vor allem einen Abbau von Barrieren in den Bereichen Kommunikation und Orientierung. Tipps gibt
der ,Kriterienkatalog zur Barrierefreiheit fir Menschen mit kognitiven Einschrankungen® des BKB Bundes-
kompetenzzentrums Barrierefreiheit e.V. in Kooperation mit Bundesvereinigung Lebenshilfe e.V.
http://tinyurl.com/zj4pn;j7

F&Zl‘t: m—
Ein barrierefreies frbeitsumfeld (dsst sich oft schon mit geringem organisatorischen und

finanziellen Aufwand umsetzen. Unterstiitzung erhalten Unternehmen bei den Integrationsimtern
und Handwerkskammern.
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16. Praxisbeispiel

i e
mer hat sejnep barrier,

Arbeitsplatz selbst 8eschaffen

,DIE POSITIVE KUNDENRESONANZ
HAT UNS BESTARKT“

Interview mit Peter Stiirmer, Biirostiirmer GmbH

Sie sind mit Ihrer Firma in ein
anderes Gebdude gezogen, weil das
alte nicht barrierefrei war. War
das bei nur drei Mitarbeitern nicht
etwas viel Aufwand?

Nein, auf keinen Fall. Wir haben Mit-
arbeiter, die auf Barrierefreiheit
angewiesen sind. Ich bin selbst
behindert und weif daher, wie
schwer es ist, in nicht barriere-
freien Rdumen zu arbeiten. Auch
fiir manche unserer Kunden -
zum Beispiel im Rollstuhl - war
es schlicht unméglich, unsere
Geschiftsraume zu erreichen. Wir
wollten deshalb umbauen, aber
der damalige Besitzer unserer
Geschiftsraume wollte nicht mit-
ziehen. Wir haben dann 2006 im
Gewerbegebiet neu gebaut.

Woher wussten Sie, wie so ein
barrierefreies Gebaude aussieht?
Hat Ihnen jemand geholfen?

Zunichst war vor allem Eigeniniti-
ative gefragt. Dann haben wir den
richtigen Architekten mit Erfahrung
beim barrierefreien Bauen gefun-
den. Aufierdem haben wir uns an
den Schwerbehindertenbeauftrag-
ten des Freistaates Bayern gewandt,
weil es ja Richtlinien zum barriere-
freien Bauen gibt. Diese Expertise
haben wir bei uns vor Ort so nicht
gefunden. Am Ende haben wir eine

Foto: Silke Weinsheimer

Rampe mit angepasstem Gelander
bekommen, spezielle Tiiren, einen
Aufzug und behindertengerechte
Sanitdranlagen.

Was raten Sie anderen
Unternehmen?

Die Zusammenarbeit mit der
Schwerbehindertenvertretung und
den betroffenen Mitarbeitern ist
ganz wichtig.

Aber zuerst kommt es auf den
Perspektivwechsel an. Man muss
sich bewusst machen, dass fiir
viele Menschen ganz banale Dinge
des Alltags nicht so einfach sind.

>

»,Man muss sich bewusst

machen, dass fur viele Men-
schen ganz banale Dinge des

Alltags nicht so einfach sind.”

Darum ist diese Person aber nicht
weniger ein guter Mitarbeiter oder
ein guter Kunde. Die positive Reso-
nanz unserer Kunden hat uns in
unserer Entscheidung bestérkt, aber
letztlich ist Barrierefreiheit fiir uns
einfach eine Selbstverstandlichkeit.

Peter Stiirmer ist Inhaber der Biiro-
stiirmer GmbH in Oerlenbach in
Franken. Sein Unternehmen ist als
Fachhandel fiir Biirobedarfsartikel
deutschlandweit tdtig. Stiirmer
selber kiimmert sich um Beratung
und Verkauf.

Weitere Informationen:
www.buerostuermer.de

Unternehmensprofil
Biirostiirmer GmbH

Anzahl Beschiftigter: 3
Anzahl Beschiftigter
mit Behinderungen: 1
Branche: GroRhandel
fiir Blirobedarf
Rechtsform: GmbH
Umsatz: k. A.
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ANREGUNGEN FUR IHREN AKTIONSPLAN

ZIELE:

Wir schaffen ein barrierefreies Arbeitsumfeld.

MUSTERMASSNAHMEN:

Wir bieten unseren Beschiftigten Meldebdgen an,
auf denen sie auf Barrieren im Arbeitsalltag hin-
weisen konnen. Auf jedes Feedback wird reagiert.

Wir analysieren die Altersstruktur und die Art
der Behinderungen unserer Beschéftigten, um
notwendige MaRnahmen ableiten zu kénnen.

In den Mitarbeitergesprachen wird auf behinde-
rungsbedingte Belange eingegangen. Dement-
sprechend schulen wir unsere Flihrungskréafte.

Arbeits-, Verkaufs- und Beratungsraume gestalten
wir barrierefrei. Bei der Planung neuer Gebaude
beriicksichtigen wir Barrierefreiheit von Anfang
an, zum Beispiel durch ebenerdige und breite
Wege, Aufziige und Treppen mit Geldnder.

Bei allen organisatorischen und baulichen Veran-
derungen werden die Belange der Beschéftigten
mit Behinderungen systematisch beriicksichtigt,
dazu werden sie bzw. die Schwerbehinderten-
beauftragten oder Vertrauenspersonen an der
Planung beteiligt.

Bei Broschiiren, Katalogen und sonstigen gedruck-
ten Unternehmensinformationen machen wir

Angaben zur Barrierefreiheit unserer Einrichtun-
gen, zum Beispiel anhand einfacher Piktogramme.
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ARBEITEN OHNE BEHINDERUNGEN

Was sind barrierefreie frbeitsplitze? Wann lohnen sich barrierefreie firbeitsplitze?
Welche finanziellen firderungen gibt es?

Einrichtung barrierefreier Arbeitsplitze

Weiterfithrende Links

Grundsatzlich muss der Arbeitsplatz individuell

angepasst werden. Sie sollten bei der Planung von L. . . .
Praxisorientierte Hintergrundinformationen:

Hilfsmittel

Hilfsmittel und Hilfsmittelversorgung fir
Menschen mit Behinderungen oder mit gesund-
heitlichen Einschrankungen am Arbeitsplatz
und in der Ausbildung.

www.rehadat.de

barrierefreien Arbeitsplitzen den Technischen
Beratungsdienst der Integrationsamter in Anspruch
nehmen. Hier stehen Thnen kostenlos erfahrene
Ingenieure mit umfassenden Kenntnissen in der
behindertengerechten Ausgestaltung von Arbeits-
pléatzen zur Seite.

Fordermoglichkeiten fiir barrierefreie

e Barrierefreie Arbeitsplitze: Antworten auf
Arbeitsplitze

die wichtigsten Fragen

»Was ist ein barrierefreier Arbeitsplatz?“ -
Praxishilfe der Gesetzlichen Unfallversicherung.
http://www.vbg.de/DE/3_Praevention_und_
Arbeitshilfen/1_Branchen/03_Ingenieure_
Architekten_Bauplaner/4_Planungshilfen/
Planungshilfen_node.html

Art und Hohe der Férderung hiangen vom Einzel-
fall ab. Dabei sind unterschiedliche Leistungstriger
zustdndig: vom Integrationsamt iber die Arbeits-
agentur und das Jobcenter bis hin zu den Rehabili-
tationstrdgern wie zum Beispiel der Gesetzlichen
Unfall- oder Rentenversicherung. Wer zustandig ist,
hingt von verschiedenen Faktoren ab, etwa der
Ursache der Behinderungen oder den Versicherungs-
zeiten des Beschiftigten. Wer wann zahlt, zeigt
Thnen die REHADAT-Ubersicht:
www.tinyurl.com/REHADAT-uebersicht

Informationen im Uberblick: barrierefreie
Arbeitsplitze

DIN-Normen, Gesetze und Richtlinien zum
barrierefreien Bauen und damit verbundene
Anbieter und Produktprésentationen.
www.nullbarriere.de/arbeitsplatzgestaltung.

Ist der Kostentrager nicht klar, konnen Sie einen htm

Forderantrag bei einem der moglichen Triger stellen.
Dieser muss innerhalb von zwei Wochen priifen, ob
er zustandig ist. Ist er es nicht, muss er [hren Antrag
an den seines Erachtens zustindigen Triger weiter-
leiten (Zustandigkeitsklarung, § 14 SGB IX). Fir
Unternehmen ist es sinnvoll, sich direkt an die Inte-
grationsdmter zu wenden, da diese umfassende
Erfahrung bei Beratung und Férderung haben.
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Bei der Beschiftigung von schwerbehinderten » Bieten Sie Thren Beschiftigten nach langerer
Mitarbeitern stehen Thnen folgende Férderméglich- Krankheit eine Wiedereingliederung in Form
keiten offen: eines Betrieblichen Eingliederungsmanagements
(BEM) an, die besonders die Belange von Kolle-
» Sie konnen Zuschiisse oder Darlehen bis zur gen mit Behinderungen beriicksichtigt, kdnnen
vollen Hohe erhalten, wenn Sie Arbeitsplitze Sie vom Integrationsamt pramiert werden.
behindertengerecht anpassen. Dazu zdhlen Das LVR-Integrationsamt (Landschaftsverband
Umbauten, technische Anschaffungen, Instand- Rheinland) zahlt hierfiir beispielsweise 10.000
haltung und Gebrauchsschulungen. Die Hohe Euro und das Integrationsamt des Landschafts-
der Leistung ist einzelfallabhingig, kann aber verbands Westfalen-Lippe (LWL) zahlt bis zu
bis zur vollen Kosteniibernahme erfolgen. Die 15.000 Euro als BEM-Priamie.
Forderhohe richtet sich unter anderem nach
dem Beeintrachtigungsgrad des Menschen mit Verweis: Informationen zur Wiedereingliederung
Behinderungen, den Investitionskosten sowie von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern mit Behin-
der Leistungsfahigkeit des Unternehmens. Dar- derungen finden Sie im Kapitel ,Wiedereingliede-
lehen kéonnen langfristig zurtickgezahlt und rung und gesundheitliche Pravention“ ab Seite 81.
ohne Zinsen vergeben werden. Eine Mustervereinbarung zum BEM finden Sie auf

dem beigelegten USB-Stick.
» Die Technischen Fachdienste der Integrations-
dmter beraten Sie kostenlos bei der behinderten-
gerechten Aus- oder Umgestaltung von Arbeits-
platzen.

fazit: — -

fiir die individuelle behindertengerechte fusgestaltung der frbeitsplitze erhalten frbeitgeber
kostenlose technische Beratung sowie umfassende finanzielle Unterstiitzung von lntegrationsimtern
und zustdndigen Kostentragern.
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Forderung Voraussetzungen

Quelle (PDF): Bundesarbeitsgemeinschaft der Integrationsamter und
Hauptfiirsorgestellen (BIH): Leistungen im Uberblick. Behinderte Menschen
im Beruf, 2012. Geschiftsstelle c/o LWL-Integrationsamt Minster.
Telefon: 0251 591-3863 und -4282
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Einen umfassenden Uberblick tber alle Leistungen zur beruflichen Ein-
gliederung schwerbehinderter Menschen - auch tiber Leistungen anderer
Trager neben den Integrationsamtern - bietet die Publikation ,,ZBinfo
Leistungen im Uberblick: Behinderte Menschen im Beruf“ der BIH
(Stand: April 2012).
https://www.integrationsaemter.de/Leistungen/498c214/index.html
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Unternehmensproﬁl
BSH Bosch und Siemeng
Hausgerjte GmbH

Anzahl| Beschéiftigter: 2.530 (Standort
Traunreut), iiber 46.000 (gesamt)
Besché'ftigte mit Schwerbehinderung
oder Gleichstellung: 170 (Standort
Traunreut), zirka 2,700 (gesamt)
Branche: Haushaltsger.’a’te
Rechtsform: GmbH

Umsatz: 9,8 Milliarden Euro (2012)

f o tbe'ldes. "
inie von Bosch geh IR
- - An der Ergo-Lin I
der Sitzen:
Stehen o

ate GmbH
Fotos: BSH Bosch und Siemens Hausgerate
otos:
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ALTERSGERECHTES ARBEITEN:
DIE ERGO-LINIE

Bei der BSH Bosch und Siemens Hausgerite GmbH wird Ergonomie in der Fertigung grof3geschrieben

In der Traunreuter Niederlassung
der BSH Bosch und Siemens Haus-
gerdte GmbH laufen jihrlich rund
zwei Millionen Kochfelder und
Herde vom Band. Georg Wolfer-
stetter ist hier seit 27 Jahren in der
Fertigung beschiftigt. An seiner
Station der Fertigungslinie werden
die Elektrogerite zusammenge-
steckt und -geschraubt. Weil der
Riicken nicht mehr mitmacht, kann
der 54-Jahrige keine Arbeiten mehr
tibernehmen, die kraftaufwendig
sind. Das ist aber kein Problem: Im
Jahr 2010 nahm die BSH-Traunreut
die erste so genannte Ergo-Linie in
Betrieb. Diese spezielle Fertigungs-
linie ist genau an die Bediirfnisse
von Georg Wolferstetter und

14 weiteren Beschiftigten mit ge-
sundheitlichen Einschrankungen
angepasst. Mit der Ergo-Linie kann
Wolferstetter es sich aussuchen,
ob er im Sitzen oder im Stehen
arbeitet. Elektronische Steck- und
Schraubhilfen erleichtern die
Montage.

LZukunftsorientierte
Arbeitssysteme”

Fiir die BSH-Traunreut ist die Ein-
richtung ergonomischer Arbeits-
plétze eine Investition in die Zu-
kunft: ,Wegen des demografischen

Wandels erwarten wir eine deutli-
che Zunahme an alteren Beschif-
tigten und Menschen mit Behinde-
rung®, erklart Standortleiter Glinter
Striegel. ,Menschen mit Behinde-
rungen sind genauso leistungsfahig
und produktiv wie Menschen ohne.
Entscheidend ist allerdings, dass
man angepasste Arbeitsbedingun-
gen schafft“ Deshalb hat die Firma
im Rahmen des strategischen Stand-
ortprogramms ,, Traunreut 2020“
das Handlungsfeld ,,Zukunftsorien-
tierte Arbeitssysteme” entwickelt:
Das Unternehmen will dltere und
behinderte Beschiftigte, aber auch
Wiedereinsteiger durch eine alters-
und fahigkeitsentsprechende Um-
gestaltung der Arbeitsplitze in die
normalen Prozesse einbinden.

Eine besondere Form des
Teambuildings

Damit das gelingt, kommt auch
der Schwerbehindertenvertretung
eine zentrale Rolle zu. ,Viele Auf-
gaben lassen sich durch technische
Hilfsmittel vereinfachen®, sagt Ingrid
Smolarek von der Behindertenver-
tretung. ,Wenn man die Arbeitsbe-
dingungen an die Einschrankungen
der Mitarbeiter anpasst, konnen
diese ihre volle Leistung erbringen
und wir gewinnen zufriedene Mit-

103

arbeiter” Das trifft auch auf Janine
Schaarschmidt zu, die wegen einer
Querschnittslihmung im Rollstuhl
sitzt. Seit drei Jahren ist sie verant-
wortlich fiir das Ersatzteilmanage-
ment der BSH-Traunreut im Bereich
Herde. Damit sie sich im Unter-
nehmen ohne Einschrankungen
bewegen kann, wurde vor der Kan-
tine eine Rampe angebracht und
die Toiletten wurden behinder-
tengerecht umgestaltet. Von die-
sen Anpassungen profitieren auch
andere Beschiftigte. Insgesamt
stellt Standortleiter Striegel einen
positiven Effekt auf das Betriebs-
klima fest: ,,Durch die Integration
von schwerbehinderten Mitarbei-
tern erreichen wir eine besondere
Form des Teambuildings. Die
Beschiftigten lernen in der Zusam-
menarbeit mit behinderten Mit-
arbeitern, sich gegenseitig zu
unterstiitzen, zu respektieren und
Riicksicht aufeinander zu nehmen.”

Weitere Informationen:
https://www.bsh-group.de/
index.php/?111977



https://www.bsh-group.de/index.php/?111977
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Pfleger Hermann Sommer bei der Manikdre.

Unternehmensproﬁl
Zoo Duisburg AG

Anzahl Besché’ftigter: 100

Anzah| Besch;'iftigter mit
Behinderungen: 8

Branche: Zoo

Rechtsform; AG

Umsat;z; 4,85 Millionen Euro (2010)

mt Sommer Arbeit ab.

ine nim
nach MaR: Die Maschine
Futter
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DURCH DICK UND DUNN

Der Duisburger Zoo will nicht auf seinen erkrankten Elefantenpfleger verzichten

Elefanten sind wihlerisch. Nicht
jeder schafft es, das Vertrauen der
Dickhauter zu gewinnen. Mancher
Elefant ist schon genauso lange
im Duisburger Zoo wie Pfleger
Hermann Sommer, der seit 1977
im Zoo arbeitet und das Elefanten-
revier leitet. Er kennt das Verhalten
der Tiere genau und wird von ihnen
respektiert. Damit keine Unfille
passieren, ist dieses Vertrauen in
vielen Alltagssituationen, wie der
taglichen Hautpflege, unverzichtbar.

Bei Elefanten und Personal-
planung zdhlt Bestindigkeit

Wegen einer schweren Arthrose-
Erkrankung konnte Hermann Som-
mer bestimmte Tatigkeiten wie das
Zerkleinern von Futter per Hand
und den Abtransport von Mist kaum
noch ausfiithren. Unter anderen
Umstidnden hitte er seinen lang-
jahrigen Beruf aufgeben miissen
oder in ein anderes Revier des Zoos
wechseln miussen. Aber: ,Wir hitten
einiges an Know-how verloren.
Denn fiir die Elefanten z&hlt vor
allem Bestdndigkeit. Diese Tiere
kénnen sich nicht einfach an einen
anderen Pfleger gew6hnen. Aufier-
dem fiihlen wir uns als 6ffentli-
cher Arbeitgeber unserem Perso-
nal gegeniiber verpflichtet", erklart
der Direktor des Zoos Duisburg,
Achim Winkler.

Neue Gerite und Arbeitsabliufe
kompensieren vieles

Der Arbeitsplatz von Hermann
Sommer wurde umgestaltet: Fiir
das Elefantengehege wurden ein
kleiner Bagger und eine Zerklei-
nerungsmaschine fir Futtermohr-
riben angeschafft. ,Dank des
Baggers kann Hermann Sommer
weiterhin die riesigen Mengen an
Futter und Mist tiber das Aufen-
gelinde bewegen®, so Zoodirektor
Winkler. Mindestens 200 Kilo-
gramm Futter braucht jedes der
vier Tiere taglich. Aufierdem gut
70 Liter Wasser. Die Zerkleinerungs-
maschine teilt die Mohrriiben in
kleine Portionen, die dann im
Gehege verteilt werden. Die Suche
nach den kleinen Futterstellen
hilt die Tiere in Bewegung.

>

,Mit Herrn Sommer hatten wir
einiges an Know-how verloren.
Und Elefanten kdnnen sich
nicht einfach an einen anderen
Pfleger gewohnen.”

Auch die Arbeitsablaufe von Her-
mann Sommer wurden neu orga-

nisiert: Zum einen wurde der An-
teil der administrativen Aufgaben

des Pflegers erhoht, zum anderen
wurde die Tierpflege von dem so
genannten ungeschiitzten auf den
geschiitzten Kontakt umgestellt -
jetzt gibt es bei allen Arbeiten eine
schiitzende Barriere zwischen Tier
und Pfleger. Im Streichelzoo konnte
durch den Einsatz eines Baggers
und einer elektronischen Schub-
karre der Arbeitsplatz eines Pflegers
gesichert werden. Auch der Perso-
nalbeauftragte Giinter Opitz, der
an einer Allergie gegen chemische
Stoffe leidet, konnte durch den
Einbau eines Luftfilters und die
Anschaffung spezieller Biiromobel
seine Stelle im Zoo behalten.

Weitere Informationen:
www.zoo-duisburg.de

Forderung

Der Zoo wurde bei der Umgestal-
tung des Arbeitsplatzes durch
eine anteilige finanzielle Forde-
rung der Hilfsmittel von zirka
40.000 Euro im Rahmen des Pro-
gramms ,Leistungen zur Teilhabe
am Arbeitsleben” der Deutschen
Rentenversicherung unterstiitzt.
www.tinyurl.com/arbeitsleben-
teilhabe



http://www.zoo-duisburg.de
http://www.deutsche-rentenversicherung.de/Allgemein/de/Inhalt/5_Services/04_formulare_und_antraege/01_versicherte/03_reha/_DRV_Paket_Rehabilitation_Leistungen_zur_Teilhabe.html

Unternehmensproﬁl
Niederlassung BRIEF
Berlin Norq der Deyt-
schen Post AG

Anzah| Beschéiftigter: 4.400
Anzah| Besché’ftigter mit
Behinderungen: 523
Branche: Logistik
Rechtsform: AG

Umsatz: k. A

l g
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UBER STOCK UND STEIN

Mit der elektrischen Zustellkarre ist das Austragen der Post fiir Luise Gennermann kein Problem

Wenn Luise Gennermann die Griffe
ihrer elektrischen Zustellkarre an-
fasst, fahrt dieser — wie von Geister-
hand - sofort von alleine los. Und
steuert Hunderte von Briefen und
Packchen durch Berlin. Aufgrund
einer Muskel-Skelett-Erkrankung
konnte die Postbotin die Sendungen
nicht mehr aus eigener Kraft durch
die Stadt schieben. Doch das ist
jetzt ganz einfach. Sogar den Bord-
stein kann die elektrische Zustell-
karre alleine hochfahren.

Keinen Beschiftigten aufgeben

LFUr uns ist es wichtig, keine Be-
schiftigten zu verlieren und nach
einer Krankheit den Einstieg wieder
moglich zu machen®, sagt die
Schwerbehindertenvertreterin der
Deutschen Post, Birgit Rosenkranz.
~Bei der Neugestaltung der Arbeits-
plédtze haben wir mit dem techni-
schen Dienst sehr gute Erfahrungen
gemacht. Wenn eine Eingliederung
nach BEM ansteht, kommen die
Berater in unsere Niederlassung
und wir besprechen alle Maf-
nahmen.

Mehr Sendungen als je zuvor

Dank des elektrischen Hilfsmittels
kann Gennermann, die seit 1974
bei der Post in Berlin arbeitet,
Briefe und Péackchen jetzt wieder
genauso zustellen wie ihre Kol-
legen - und sie kann sogar noch
mehr Sendungen mitnehmen
als vorher.

>

»FUr uns ist es wichtig, keine
Beschaftigten zu verlieren
und nach einer Krankheit den
Einstieg wieder moglich zu

machen’

Damit ist sie nicht alleine bei der
Post: Mittlerweile profitieren in
ganz Deutschland viele Zusteller
von dem besonderen Hilfsmittel -
oft sind es Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter, die nach langerer
Krankheit in ihren Beruf zurtick-
gekehrt sind. Alleine im Bezirk der
Niederlassung Berlin BRIEF Nord
der Deutschen Post AG steuern
zehn elektrische Zustellkarren
durch die Strafden, die im Rahmen
von Betrieblicher Wiedereinglie-

derung (BEM) angeschafft wurden.

Weitere Informationen:
www.deutschepost.de

Foérderung

Mit Unterstiitzung der Schwer-
behindertenvertretung beantragt
die Niederlassung BRIEF Berlin
Nord der Deutschen Post AG in
allen Fallen Fordermittel beim
Integrationsamt - sowohl fiir die
Arbeitsplitze als auch fiir Lohn-
zuschiisse. Fiir Luise Genner-
manns Zustellkarre iibernahm
das Integrationsamt die Kosten
zu 100 Prozent und auch sonst
bewilligte das Integrationsamt
in 90 Prozent der Fille eine
Férderung.



http://www.deutschepost.de
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ZIELE:

Wir richten fir Beschiéftigte mit Behinderungen barrierefreie Arbeitsplatze ein.

MUSTERMASSNAHMEN:

Wir passen die Arbeitsplétze an die individuellen
Erfordernisse der Beschaftigten mit Behinderungen
an. Wir nehmen notwendige Verdnderungen vor
und installieren bei Bedarf beispielsweise techni-
sche Hilfsmittel.

Um barrierefreie Arbeitsplatze zu schaffen, neh-
men wir die Beratungsangebote des Technischen
Dienstes des Integrationsamtes, gegebenenfalls
auch des Rehabilitationstragers, zu Durchfiihrung
und Finanzierung in Anspruch.

Wir garantieren ein offenes Kommunikations-
klima, das es Beschaftigten erméglicht, Beein-
trachtigungen oder Behinderungen anzuzeigen,
ohne Angst vor Diskriminierung haben zu miissen.
Wir suchen gemeinsam nach der besten Losung,
wie der Arbeitsplatz so gestaltet werden kann,
dass die groRtmogliche Leistungsfahigkeit
erhalten bleibt.

Wir weisen in Stellenausschreibungen darauf hin,
dass Bewerberinnen und Bewerber mit Behin-
derungen bei uns einen behindertengerechten
Arbeitsplatz vorfinden.




Einfach
machen

»

11 % der Menschen
mit Beeintrachtigungen
sind im Alltag
eingeschriankt.’®

Produkte und
Dienstleistungen

Quelle:
¢ Teilhabebericht, Kapitel 3, Tabelle 3-1: Erwachsene Menschen
mit Beeintrachtigungen in Privathaushalten im SOEP 2010.




SWir achten bei allen unseren Produkten

darauf, dass Menschen jeden Alters,

unabhangig von ihren physischen Voraus-

setzungen, sie nutzen kénnen.*

Thorsten Stute, Geschaftsfiuhrer HEWI
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ZUGANGLICH UND NUTZERFREUNDLICH

Was sind barrierefreie Produkte? Wer braucht barrierefreie Produkte und welche gibt es?

Nutzerfreundlichkeit entscheidet

Jeder kennt die kleinen Kdmpfe mit Verpackungen
und Behiéltnissen: Der Verschluss der Sprudelflasche
geht nicht ab und der Senf ist im Glas und nicht
auf dem Wirstchen, weil der Deckel mit einem fes-
ten Plastikband gesichert ist. Fiir die einen nur
lastig, Menschen mit Behinderungen kénnen diese
Produkte hiufig schlicht nicht nutzen.

Aber wann ist ein Produkt barrierefrei? Ein Produkt
ist erst dann wirklich barrierefrei oder barrierearm,
wenn es auch das so genannte Produktumfeld ist.
Wenn Vertriebswege und Verpackung darauf aus-
gelegt sind, dass sie auch von Menschen mit unter-
schiedlichen Behinderungen erreicht bzw. genutzt
werden kénnen.

Ein paar Beispiele:
» Tetrapak-Halter
» Reifdverschluss-Hilfen

»- Griffverlangerungen fur Stifte

A4

Gesellschaftsspiele in Groflausgabe

A

Biicher in GrofRschrift

A4

Haltegriffe und Antirutsch-Matten fiir Duschen

Teller mit besonders hohem Rand

A4

111

Ein enormes Entwicklungspotenzial liegt vor
allem bei der Softwareentwicklung und elektro-
nischen Geréten:

» Das Kooperationsprojekt ,,m4guide“ der Berliner
Senatsverwaltung arbeitet an einem neuartigen
Navigationssystem: Mit Smartphones sollen
blinde und sehbehinderte Menschen sicher ans
Ziel gelangen - durch eine genaue Ortung
und Navigation, die Hindernisse und Gefahren-
stellen berticksichtigt.

\

Das Projekt ,.easy care” in Ludwigsburg erforscht,
mit welchen technischen Hilfsmitteln man altere
Menschen dabei unterstiitzen kann, dass sie
moglichst lange in der eigenen Wohnung leben
konnen. Sicherheitssensoren konnten darauf
achten, dass der Herd ausgeschaltet wird. Oder
ein Armband oder eine Smartphone-App erinnert
daran, ausreichend Fliissigkeit zu sich zu nehmen.

» Fiir die zunehmende Zahl Demenzkranker gibt
es die Moglichkeit einer Erinnerungsbox, in
der wichtige biografische Erinnerungen in ver-
schiedenen Formaten gespeichert und von
den Patienten tiber verschiedene Sinne abgerufen
werden konnen.


http://www.m4guide.de
http://www.projekt-easycare.de
https://www.caretrialog.de/index.php?id=120&tx_ttnews%5Bcategory_id%5D=3-46-3&tx_ttnews%5Btt_news%5D=324&cHash=f016e49d7f085e999846898f9cf4ea65&type=98
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Produkte und Dienstleistungen barrierefrei
gestalten

Barrierefreie Produkte und Dienstleistungen in
Threm Unternehmen zu entwickeln, ist viel einfacher,
als Sie denken. Mafnahmen, die viel bewirken,
finden Sie im Anschluss an dieses Kapitel. Aber es
gibt auch fiir viele Branchen bereits umfassende
Beratungsangebote. Viele Handelsunternehmen
und Dienstleister beauftragen heute schon Demo-
grafie-Experten, die sie bei der Gestaltung moglichst
barrierearmer Produkte oder eines barrierefreien
Serviceumfelds unterstiitzen. Der Gestaltungsspiel-
raum reicht dabei von der barrierefreien Verpackung
uber eine barrierefreie Gebrauchsanleitung bis hin
zu einem Immobilien-Check auf Barrierefreiheit.

Das -Giitezeichen barrierefrei (RAL-GZ 904)

Beim RAL Deutsches Institut fiir Glitesicherung
und Kennzeichnung e.V. wurde im Juni 2012 ein
neues RAL-Gltezeichen ,barrierefrei” anerkannt.
Das Giitezeichen kennzeichnet Objekte, Produkte
und Dienstleistungen, die nach hohen, genau fest-
gelegten Qualitatskriterien gestaltet und hergestellt
bzw. angeboten werden. RAL hat fir jede Produkt-
und Leistungsgruppe in einem Anerkennungsver-
fahren die Anforderungen fiir das RAL-Gtlitezeichen
barrierefrei festgelegt. Dabei wurden Hersteller,
Anbieter, Handel, Priifinstitute, Behorden und vor
allem Verbraucher (Menschen mit Behinderungen
und Senioren) einbezogen. Die produkt- und leis-
tungsspezifischen Qualitétskriterien umfassen alle
Aspekte, die fiir die Nutzung wichtig und sinnvoll
sind. Sie werden durch RAL ver6ffentlicht und sind

jedermann zuginglich. Das RAL-Gltezeichen bar-
rierefrei wird durch die Glitegemeinschaft Barriere-
freiheit, die von RAL anerkannt wurde, an Eigentiimer,
Hersteller und Dienstleister verliehen. Weitere Infor-
mationen hierzu finden Sie im Internet unter:

Weiterfiihrende Links

Beipackzettel barrierefrei

Der PatientenInfoService bietet barrierefreien
Zugang zu Beipackzetteln von Medikamenten
im Internet.

www.patienteninfo-service.de

Barrierefreie Produkte online kaufen

Der Online-Shop Barrierefrei.de bietet barrie-
refreie Produkte aus fast allen Bereichen an.
www.barrierefrei.de/barrierefrei-shop

Ist Ihr Geschiaft generationenfreundlich?
Hier konnen Einzelhdndler im Schnelltest prii-
fen, ob ihr Geschaft den Kriterien des ,genera-
tionenfreundlichen Einkaufens“ entspricht.
http://www.generationenfreundliches-
einkaufen.de

Ausgezeichnete Verpackungslosungen

Der Deutsche Verpackungspreis zeichnet inno-
vative Verpackungslosungen aus.
www.verpackungspreis.de

Fazi’c:

Viele diftere Menschen oder Menschen mit Behinderungen sind 2wingend auf barrierefreie Produkte

angewiesen. Indem Sie lre Produkte und das Produktumfeld barrierearm gestalten, sichern Sie

sich \orteile im direkten Wetthewerb,

112


https://barrierefrei.de/news/g-tesiegel-f-r-barrierefreiheit.html
http://www.patienteninfo-service.de
https://barrierefrei.de/shop.html
http://www.generationenfreundliches-einkaufen.de
http://www.verpackungspreis.de
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Anzah| Beschéiftigter mit
Behinderungen: 0
Branche: Mode
Rechtsform: GmbH

Umsatz: k. A.
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20. Praxisbeispiel

AUF DEN LEIB GESCHNEIDERT

Modedesignerin Vivien Schliiter entwirft Mode fiir Rollstuhl-Fahrerinnen

,Auf keinen Fall darf sich der Stoff
in den Speichen des Rollstuhls ver-
fangen - Bewegungsfreiheit ist bei
diesen Entwiirfen besonders wich-
tig" Modedesignerin Vivien Schliiter
arbeitet gerade an einem silbernen
Wickelrock, den Frauen mit und
ohne Behinderung tragen kdnnen.
Durch eine geschickte Wickeltech-
nik ldsst er sich nach oben binden,
an den Seiten enger ziehen oder
in der Linge anpassen. ,Besonders
wichtig ist mir, nicht auf die Behin-
derung der Frauen zu zeigen®, sagt
die junge Modemacherin.

Auftrige aus ganz Deutschland

Ihren ersten grofien Auftritt hatte
die Designerin im Juli 2012 bei einem
Wettbewerb fiir Mode fiir Menschen
mit Behinderung in Russland. Mehr
als 100 européische Designer hatten
sich beworben, Vivien Schliiter
schaffte es unter die zehn Finalisten.
Seitdem nimmt sie Auftrige von
Frauen mit und ohne Behinderung
aus ganz Deutschland entgegen.
Mit einem Teilhaber griindete die
junge Unternehmerin das Label
~Klash Kouture“ und er6ffnete einen
barrierefreien Concept-Store mit
einer extragrofien Umkleidekabine
und einer Liegeflache fiir die
Anprobe in Oldenburg.

Mode als Ausdrucksform

Anders als in den Filialen grofer
Modeunternehmen werden die
Kundinnen hier vermessen und
bekommen auf den Leib geschnei-
dert, was sie sich wiinschen und
was zu ihnen passt. ,Denn schlief3-
lich ist Mode eine Form, sich aus-
zudricken®, findet Vivien Schluter.

>

,In Deutschland leben zirka
3,5 Millionen Frauen mit
Behinderungen, die sich genau-
so schon kleiden wollen

wie alle anderen’”

Mit Erfolg: Das Interesse an ihrer
Mode ist grof? - und die Zielgruppe
auch. In Deutschland lebten laut
Statistischem Bundesamt 2011 zir-
ka 3,5 Millionen Frauen mit einer
schweren Behinderung, die sich
genauso schon kleiden wollen
wie alle anderen.

Mafigefertigt und hochwertig
produziert

Obwohl der Online-Shop noch im
Aufbau ist und sie die meisten
Anfragen Gber ihre Facebookseite
erhilt, kann Vivien Schliiter bereits
von ihrer Arbeit leben. Und eine
zweite Schneiderin beschéftigen.
Anhand von Fotos macht sie erste
Entwiirfe und fir ein bis zwei
Anproben reist sie zu ihren Auftrag-
geberinnen, wenn diese in ihrer
Mobilitét eingeschriankt sind. Das
ist im Preis und in der Arbeitszeit
einkalkuliert. Die Stlicke sind alle
mafigefertigt und hochwertig pro-
duziert, aber sie bleiben in einem
preislichen Rahmen zwischen
100 und 2.000 Euro trotzdem
bezahlbar. Mit ihrem silbernen
Wickelrock hat Vivien Schliiter
jetzt Grofles vor: Sie wird mit
ihrem ,Concept Skirt“in die
Serienproduktion gehen.

Weitere Informationen:
https://de-de.facebook.com/
VivienSchlueter



https://de-de.facebook.com/VivienSchlueter

ANREGUNGEN FUR IHREN AKTIONSPLAN

ZIELE:

Wir bieten barrierefreie Produkte an.

Auch Verpackung und Produktinformationen gestalten wir barrierefrei.

MUSTERMASSNAHMEN:

Wir machen eine Bestandsaufnahme hinsicht-
lich der Barrierefreiheit unserer angebotenen
Produkte und des jeweiligen Produktumfelds.
Wo wird Barrierefreiheit bereits gewahrleistet,
wo noch nicht?

Wir bitten unsere Kundinnen und Kunden um
gezieltes Feedback bezliglich der Barrierefrei-
heit unserer Produkte, um fiir Verbesserungen
zu sorgen.

Wir wollen unsere Produkte und das gesamte
Produktumfeld - zum Beispiel Geschaftsraume,
Produktinformationen, Beipackzettel, Gebrauchs-
anweisungen, Speisekarten, Online-Shops oder
Kundenhotlines — weitestgehend barrierefrei
gestalten.

Unsere Verpackungssysteme sind barrierefrei.
Die Schrift ist gut lesbar, mindestens 12 Punkt,
das Design ist klar strukturiert und tbersichtlich,
ahnliche Farben werden nicht fiir unterschiedliche
Bedeutungen verwendet, die Sprache ist verstand-
lich, das Material ist griffig.

Wir setzen uns konkret mit den Anforderungen
an Barrierefreiheit bei Produkten auseinander.
Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, vor allem
in der Entwicklungsabteilung, werden entspre-
chend weitergebildet.

Wir machen Produktinformationen fiir jeden
zugénglich, ob im Internet oder gedruckt, indem
wir sie auch in Leichter Sprache oder als Gebar-
densprachvideos anbieten.
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GESTALTUNG FUR ALLE

Was ist Universelles Design? Wie sieht Universelles Design konkret aus? Wie setzen wir

Universelles Design. in unserem nternehmen um?

Flexibel gestalten

Kennen Sie das? Sie wollen in einer fremden Stadt
ein Ticket an einem Automaten kaufen. Doch
Lichtreflexionen behindern die Sicht auf den Bild-
schirm, die Benutzerfiihrung ist ratselhaft und
der Verkehrslarm auf dem Bahnsteig macht das
Verstehen von Ansagen unmoglich. Was manche
nur stresst, lasst andere schnell an ihre Grenzen
stofien. Denn alle Menschen sind mit unterschied-
lichen motorischen, sensorischen und intellektu-
ellen Fiahigkeiten ausgestattet. Ein Ticketautomat
sollte deshalb so einfach und intuitiv wie méglich
zu bedienen sein und die Gestaltung sollte mog-
liche Barrieren berticksichtigen.

Hier setzt die Idee des ,,Universellen Designs® an:
Produkte, Dienstleistungen und Rdume sollen in
einer Form gestaltet werden, dass so viele Menschen
wie moglich sie nutzen kdnnen.

Begriffe und Definitionen

LUniverselles Design® ist laut UN-Behinderten-
rechtskonvention ,.ein Design von Produkten,
Umfeldern, Programmen und Dienstleistungen
in der Weise, dass sie von allen Menschen mog-
lichst weitgehend ohne eine Anpassung oder
ein spezielles Design genutzt werden kénnen®
(Art. 2). Es meint damit mehr als Barrierefrei-
heit im weiteren Sinne: namlich eine fiir alle
Menschen hindernisfreie Umwelt.

117

Beispiele fiir Universelles Design

» Fir alle leicht bedienbar sind Waschmaschinen
mit vereinfachten Funktionen und Programmen
sowie grofler Schrift auf der Bedienblende und
gut bedienbaren Tasten und Drehschaltern.

» Fiir alle natzlich sind Smartphones mit Sprach-
erkennung, insbesondere helfen sie aber seh-
geschidigten oder korperlich behinderten
Menschen zu kommunizieren und eine SMS
zu schreiben.

» Fiir alle begeh- und berollbar ist die Kuppel des
Deutschen Bundestags durch Rampen, die nach
dem Prinzip eines Gewindes angeordnet sind.

» Fiir alle besser wahrnehmbar sind Rolltreppen-
stufen, die mit Beleuchtung und Signalfarben
gekennzeichnet sind.

Universelles Design lohnt sich

Mit Universellem Design stirken Sie die Kunden-
bindung: Verbraucherinnen und Verbraucher, die
zufrieden sind, wechseln nicht den Hersteller.
Zudem gibt es immer mehr dltere Menschen in
unserer Gesellschaft, viele mit chronischen Erkran-
kungen und Behinderungen. Sie sind eine Ziel-
gruppe mit grofier Kaufkraft, die besonderen Wert
auf Verstiandlichkeit und Handhabbarkeit, auf Qua-
litdt und ein gutes Preis-Leistungs-Verhiltnis legt.



ARBEITSPLATZ | BARRIEREFREIES ARBEITSUMFELD

Auch im eigenen Unternehmen spielt Universelles
Design eine wichtige Rolle. Die Belegschaften
werden im Durchschnitt dlter. Werkzeuge, Maschi-
nen und Arbeitsplitze miissen ergonomischen
Kriterien entsprechen. So verschafft beispielsweise
eine neue Generation von Dreh- und Frasmaschinen
mit riesigen Sicherheitsscheiben den Nutzern einen
besseren Uberblick und Flatscreen-Monitore, die in
alle Richtungen drehbar sind, lassen sich ergo-
nomisch einstellen.

Arbeitgeber, die bei der Planung von Betriebsstétten
und bei der Einrichtung von Arbeitsplatzen Univer-
selles Design mitdenken, investieren effektiv in
Gesundheitspravention und Leistungsfahigkeit
ihrer Beschiftigten.

Produkte und Dienstleistungen im Universellen
Design haben viele Vorteile:

» Einfachere Vermarktung: Die Zielgruppe
vergroflert sich.

» Gewinnung neuer Kundinnen und Kunden.
» Hohere Kundenbindung.

» Hoherer Nutzen bei gleichem Aufwand in der
Produktentwicklung.

» Bessere Vermarktung: Universelles Design
ist sympathisch.

» Die Arbeitskraft von dlteren Fachkraften
wird erhalten.

Universelles Design im Unternehmen verankern

Ermoéglichen Sie Thren Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern die Teilnahme an Weiterbildungsmaf?-
nahmen zum Thema Universelles Design. Hier
werden Gestaltungsgrundsétze, Richtlinien und
Normen vermittelt. In den unterschiedlichen Unter-
nehmensbereichen kann auflerdem ein Verfahren
zum Universellen Design entwickelt werden. Diese
Instrumente konnen zum Beispiel auf Datenbanken
oder Checklisten basieren und Kriterien der Nutzer-
tauglichkeit sowie der Nachhaltigkeit erfassen. Exter-
ne Sachverstindige oder Institute, die auf das Thema
spezialisiert sind, kdnnen ein guter Ansprechpart-
ner sein, wenn zum Beispiel eine Usability-Priifung
eines bestimmten Produktes mit Probanden durch-
gefiihrt werden soll. Zudem bieten externe Institute
die Méglichkeit, Produkte oder Dienstleistungen
durch eine Zertifizierung priifen und kennzeichnen
zu lassen.

Fazi’c:

(niverselles Design. ist ein Gestaltungsansatz, nach dem Produkte, Dienstleistungen und firchitektur
50 flexibel gestaltet sind, dass sie sich an die individuellen fiihigkeiten einer grofStmaglichen fnzahl
von Nutzerinnen und Nutzern anpassen. Produkte im Universellen Design zeichnen sich durch eine
hohe Nutzerfreundlichkeit und Nachhaltigkeit aus und bewirken, dass Nutzer mit und ohne

Handicap zufrieden sind.


http://www.gildemeister.com/de
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Quelle: The Principles of Universal Design. New York State University,
The Center for Universal Design, 1997. Deutsche Ubersetzung:
www.ftb-esv.de/uniprinc.html
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Weiterfithrende Links

Design fiir Alle

Das deutschlandweite Kompetenznetzwerk EDAD berat, informiert, forscht und vernetzt zum Thema
sUniverselles Design®.

www.design-fuer-alle.de

Mit Nutzerfreundlichkeit iiberzeugen
Der Berufsverband German UPA vernetzt Akteure aus Wirtschaft, Wissenschaft und Politik, die sich mit
Fragen der Usability auseinandersetzen. www.germanupa.de

Experten fiir Barrierefreiheit

Die German-UPA-Broschiire des Berufsverbandes der Deutschen Usability-Experten zu Universellem
Design und Barrierefreiheit (PDF).
http://www.germanupa.de/data/mediapool/g-upa-fachschrift-barrierefreiheit-universelles-design.pdf

Experten fiir Universelles Design

NeumannConsult - Stadt- und Regionalentwicklung und Design fiir Alle:

Das Beratungsbiiro NeumannConsult ist kompetenter Ansprechpartner bei den Themen Stadt-, Regional-
und Tourismusentwicklung sowie demografischer Wandel.

www.neumann-consult.com

Demografie feste Produkte

Grauwert, das Buro fiir demografiefeste Produkte und Dienstleistungen, berdt Unternehmen zum Thema
altere Zielgruppen und unterstiitzt bei der Entwicklung generationenibergreifender Losungen im Design
fur Alle/Universal Design.

www.grauwert.info

Barrierefreie Technologie

Das Forschungsinstitut Technologie und Behinderung (FTB) entwickelt moderne Technologien fir
Menschen mit Behinderungen und éltere Menschen.

www.ftb-esv.de

Ausgezeichnet fiir Universelles Design

Der Universal-Design-Award ist ein international beachteter Wettbewerb fiir Produkte, Architektur und
Dienstleistungen im Universellen Design.

http://tinyurl.com/hlg8qcf

Wirtschaftlichkeit von Universellem Design

Gutachten des Forschungsprojekts ,Impulse fiir Wirtschaftswachstum und Beschaftigung durch Orientie-
rung von Unternehmen und Wirtschaftspolitik am Konzept Universelles Design®.
www.tinyurl.com/gutachten-wirtschaftlichkeit

Kompetenz 50+

Die Deutsche Gesellschaft fiir Gerontotechnik® GGT steht Unternehmen zur Seite, um die Zielgruppe 50+
genau unter die Lupe zu nehmen, und unterstitzt von der Marktforschung bis zum Vertrieb.
www.gerontotechnik.de
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http://www.design-fuer-alle.de
http://www.germanupa.de
http://www.germanupa.de/data/mediapool/g-upa-fachschrift-barrierefreiheit-universelles-design.pdf
http://www.neumann-consult.com
http://www.grauwert.info
http://www.ftb-esv.de
http://www.ud-germany.de
http://www.bmwi.de/BMWi/Redaktion/PDF/Publikationen/Studien/design-fuer-alle-schlussbericht,property=pdf,bereich=bmwi2012,sprache=de,rwb=true.pdf
http://www.gerontotechnik.de
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Experteninterview mit Prof. Fritz Frenkler

~GUTE GESTALTUNG BEDEUTET, PRODUKTE,
ARCHITEKTUR ODER DIENSTLEISTUNGEN
SO ZU OPTIMIEREN, DASS SIE DAS LEBEN
EINFACHER MACHEN®

Prof. Fritz Frenkler lehrt an der
Technischen Universitdt Miinchen
(TUM) am Lehrstuhl fiir Industrie-
Design. Zudem ist er im Vorstand
von Universal Design e. V. Der
Verein wirbt fiir das Konzept des
Universellen Designs und stellt die
Kompetenz und die Erfahrungen
der Mitglieder der Offentlichkeit
und Wirtschaft zur Verfiigung.

Foto: Albrecht Fuchs

Wie sieht ein Alltagsgegenstand
aus, der nach dem Universellen-
Design-Prinzip gestaltet wurde?

Nehmen Sie zum Beispiel ein Kar-
toffelmesser. Hier miissen Sie sich
zuerst fragen: Wie schilen Men-
schen Kartoffeln? Welche Form
muss das Messer haben, damit ich
es in der rechten oder in der linken
Hand gut halten kann? Dabei
spielt weniger die duflere Gestal-
tung eine Rolle, sondern vielmehr
die Kriterien der Ergonomie, der
Gewichtsverteilung und der
Kultur.

Wie verbreitet ist das Gestal-
tungsprinzip des Universellen
Designs in Deutschland?

Universelles Design findet immer
mehr Mitstreiter in Unternehmen
und Politik, nicht nur im Kontext
demografischer Wandel, sondern
auch unter den Aspekten Okologie
und Wirtschaftlichkeit. Andere
Lander sind da schon weiter, speziell
Japan, wo sich die 250 fithrenden
Unternehmen des Landes in einer
Universal-Design-Organisation
zusammengeschlossen haben und
das Thema Universelles Design in
fast allen Gestaltungsaufgaben als
Erstes geldst wird.
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Wird Universelles Design in
Zukunft wichtiger werden?

In jedem Fall. Wir sind zu sehr
davon abgekommen, was Design
eigentlich ist. Gute Gestaltung
bedeutet, Produkte, Architektur
oder Dienstleistungen so zu
optimieren, dass sie das Leben
einfacher machen. Es geht nicht
darum, stindig neue Produkte fiir
kleine differenzierte Zielgruppen
zu schaffen, sondern darum,
Bestehendes zu optimieren.

Unternehmensprofil
Universal Design e.V.

Anzahl Beschiftigter: 5
Anzahl Beschiftigter mit
Behinderungen: 0
Branche: Design
Rechtsform: e.V.
Umsatz: k. A.



http://www.id.ar.tum.de
http://www.ud-germany.de
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Unternehmensproﬁl
HEWI GmbH

Anzah| Besch.‘iftigter: 500
Anzah| Beschéiftigter mit
Behinderungen: 35
Branche; Sanitérbranche

Rechtsform: GmbH
Umsatz: k. A.
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EIN WASCHBECKEN FUR ALLE LEBENSLAGEN

Die Firma HEWI entwickelt Badezimmerprodukte nach den Leitlinien des Universellen Designs

Moglichst lange selbstbestimmt
in den eigenen vier Wianden leben -
das wiinschen sich die meisten
Menschen. Deshalb investieren
sie in Wohnraum, der sich an
wechselnde Bediirfnisse anpasst:
wenn Kinder mit im Haus wohnen,
bei einem Handicap oder im Alter.
Die Firma HEWI hat diese Ent-
wicklung erkannt und bringt Ba-
dezimmerprodukte auf den
Markt, die ein selbstbestimmtes
Leben unterstitzen und gleich-
zeitig gut aussehen. Fiir einen
extraflachen Waschtisch gewann
das Unternehmen 2011 den Uni-
versal-Design-Award. Geschéfts-
fuhrer Thorsten Stute erklart, was
den Waschtisch im Universal De-
sign auszeichnet: ,Weil der
Waschtisch so flach ist, kann man
ihn gut mit einem Hocker nut-
zen, aber auch mit einem Roll-
stuhl ganz nah ranfahren. An
beiden Seiten sind Griffmulden in-
tegriert, die das Hochziehen
ermoglichen und Stabilitit bieten,
aber genauso gut kann man sie
auch als Handtuchhalter ver-
wenden. Wir achten bei allen
Produkten darauf, dass Menschen
jeden Alters, unabhingig von ihren
physischen Voraussetzungen, sie
nutzen konnen.”

Die Produkte miissen leicht zu
bedienen sein

HEWI entwickelt auch Systeme
fur private Badezimmer, 6ffentliche
Gebéude, Hotels oder Pflegeein-
richtungen durchgéngig im Univer-
sal Design. Am Anfang jedes Ent-
wicklungsprozesses stehen genaue
Vorstellungen zu den Funktionen
und Eigenschaften, die das Produkt
haben sollte. Dann entwickeln die
HEWI-Designer die Gestaltung.

>

LJWir achten bei allen Produk-

ten darauf, dass Menschen
jeden Alters, unabhdngig von
ihren physischen Vorausset-

zungen, sie nutzen kénnen.*

Um die Produkte spéter unter
realen Bedingungen zu testen,
arbeitet HEWI mit Healthcare-
Institutionen und Forschungszen-
tren zusammen. ,,In Anbetracht
der alter werdenden Gesellschaft
treten die Aspekte Orientierung,
Wahrnehmung und leichte Bedien-
barkeit immer mehr in den Vorder-
grund. Gefordert sind Produkte,
die eine abnehmende Seh- und
Horfahigkeit, Kraft und Beweglich-
keit ausgleichen®, erklart Stute. Im
Produktangebot von HEWI sieht
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das so aus: Sitzklappgriffe haben
keine Stofdkanten und verfigen
tber ideale Klappradien, etwa flr
die Benutzung durch Rollstuhl-
fahrerinnen und Rollstuhlfahrer,
Duschsitze sind auf verschiedene
Korpermafe einstellbar, Beschil-
derungen und Handl4ufe unter-
stlitzen die Benutzung.

Weitere Informationen:
www.hewi.com



http://www.hewi.com

ANREGUNGEN FUR IHREN AKTIONSPLAN

ZIELE:

Unser Ziel ist es, Produkte so zu gestalten, dass Menschen mit und ohne Behinderungen

sie gleichermafien benutzen kénnen.

Wir gestalten die Infrastruktur unserer Arbeitsstitten nach dem Prinzip des Univer-

sellen Designs.

MUSTERMASSNAHMEN:

Wir wollen die Gestaltungsprinzipien des Univer-
sellen Designs in dem gesamten Entwicklungs-
prozess unserer Produkte und Dienstleistungen
anwenden.

Wir schulen unsere Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter in der Anwendung des Universellen
Designs - bei internen Workshops, externen Fach-
veranstaltungen oder durch Informationsmaterial.

Um Produkte und Dienstleistungen moglichst
praxisnah auf die Bediirfnisse der Nutzerinnen und
Nutzer abzustimmen, befragen wir Menschen
mit und ohne Behinderungen zur Usability. Die
Aussagen der Befragten gehen in den Entwick-
lungsprozess mit ein.

Beim Marketing fir unsere Produkte und Dienst-
leistungen, die nach dem Ansatz fiir Universelles
Design entwickelt wurden, weisen wir explizit auf
die einfache und intuitive Handhabung hin.

Wir statten unsere Arbeitsplatze moglichst mit
Produkten wie zum Beispiel Werkzeugen und
Maschinen aus, die nach den Prinzipien des Uni-
versellen Designs entwickelt wurden.
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SERVICES FUR JEDERMANN

Was sind barrierefreie Dienstleistungen? Worauf miissen Sie bei barrierefreien Dienstleistungen achten?

Was bedeutet Barrierefreiheit in freizeit und Kultur? Was heibt Barrierefreiheit im Tourismus?

Barrierefreie Dienstleistungen fiir alle

Morgens zur Arbeit fahren, einkaufen oder zum
Arzt gehen, mit Freunden ein Restaurant oder ein
Kino besuchen: Was fiir die meisten Menschen
Alltag ist, ist fiir Menschen mit Behinderungen oft
mit viel Planung und Aufwand verbunden. Denn
zahlreiche Dienstleistungen sind nicht barrierefrei.
Kein Wunder also, dass 15 Prozent der Menschen
mit Beeintrachtigungen - mit anerkannten Behin-
derungen oder einer chronischen Krankheit - ihr
Leben als weitgehend fremdbestimmt empfinden
(Teilhabebericht 2013, S. 154).

Die Losung: Gestalten Sie [hre Dienstleistungen
barrierefrei. Als Dienstleister sollten Sie sich folgende
Fragen stellen:

» Sind die Zuginge zu [hren Geschiftsriumen
barrierefrei? Sind Ihre Unternehmens- und Pro-
duktinformationen barrierefrei zuganglich?
Ist Ihre Website barrierefrei gestaltet, gibt es
Informationen in leichter Sprache, Gebdrden-
sprachvideos und Angaben tiber die Barriere-
freiheit Ihrer Geschaftsraume?

» Wissen Kundinnen und Kunden von Ihren barrie-
refreien Dienstleistungen? Bewerben Sie Ihre
Angebote bei der Zielgruppe und nutzen Sie hier-
fir geeignete Kommunikationsmafinahmen,
beispielsweise fiir horbehinderte und sehbehin-
derte Menschen.

»- Schaffen Sie ein Angebot fiir hor- oder sehgeschi-
digte Menschen, beispielsweise durch haptische
oder akustische Hilfsmittel wie Tastleitsysteme
oder Induktionsschleifen.
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Barrierefreie Freizeit- und Kulturangebote

Kino, Konzert, Kneipe oder Kegelbahn? Wahrend die
Meisten in der Freizeit vor der Qual der Wahl stehen,
kénnen Menschen mit Behinderungen haufig nur
den Fernsehkanal wihlen. Mit barrierefreien Ange-
boten gewinnen Sie neue Kundinnen und Kunden.
Denken Sie dabei an die Bediirfnisse von Menschen
mit Beeintrachtigungen:

» Kino: Gehorlose und horbehinderte Menschen
profitieren im Kino von Ausstrahlungen im
Original mit Untertiteln (O. m. U). Blinde und seh-
behinderte Menschen benétigen eine barriere-
freie Fassung mit Audiodeskription, bei der die
Handlung mit einem akustischen Kommentar
versehen wird. Alle von der Filmforderanstalt
(FFA) geforderten Filme sollen zukiinftig in einer
sbarrierefreien” Fassung mit Audiodeskription
fiir sehbehinderte Menschen und Untertiteln fiir
horbehinderte Menschen produziert werden.
Achten Sie im Kino auf Rampen, ebenerdige
breite Wege und Tiiren.

» Theater: Auch alte Spielstitten lassen sich bar-
rierefrei gestalten, zum Beispiel mit Induktions-
schleifen flir horbehinderte Menschen und mit
Sondervorfiihrungen mit Gebiardendolmetscher
fiir gehorlose Menschen. Schaffen Sie im Zuschau-
erraum freie Platze fiir Rollstuhlfahrerinnen und
Rollstuhlfahrer und bieten Sie diese zusammen-
héngend mit Plitzen fiir ihre Begleitung an, da
sie oft auf Unterstlitzung angewiesen sind.
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» Museum: Gestalten Sie die Raume maglichst kon-
trastreich flir sehbehinderte Menschen und setzen
Sie grofRere Schriften an Informationstafeln ein.
Machen Sie Ausstellungsobjekte taktil/haptisch
oder akustisch zuganglich. Rollstuhlfahrern hilft
es, wenn Sie Exponate auf Augenhohe aufstellen.
Bieten Sie fiir dltere Menschen und Menschen mit
chronischen Erkrankungen in der Ausstellung
viele Sitzgelegenheiten zum Pausieren an.

» Festivals: Denken Sie bei Open-Air-Veranstal-
tungen daran, dass schon der kleinste Grashuckel
fiir Rollstuhlfahrerinnen und -fahrer untiber-
windbar sein kann. Mit barrierefreien Shuttle-
bussen, behindertengerechten Parkplatzen und
WCs sind Sie auf dem richtigen Weg.

Binden Sie auf alle Fille die entsprechenden Ver-
bande ein, um solche Veranstaltungen zu planen
und bekannt zu machen. Die Resonanz wird in den
meisten Fillen grof sein.

Weiterfiihrende Links

Barrierefreie Kulturangebote

Der Deutsche Museumsbund verzeichnet
aktuelle Meldungen zum Thema barrierefreie
Kulturangebote in Deutschland.
http://tinyurl.com/hdfrn5f

Barrierefreie Museen

Die Deutsche Bahn stellt Museen vor, die
mindestens ein spezielles Angebot fir behin-
derte Besucherinnen und Besucher haben.
www.bahn.de/kultur-barrierefrei

Checkliste Barrierefreiheit in Ausstellungen
Die Arbeitsgruppe ,Barrierefreiheit in Ausstel-
lungen® des Landesverbands der Museen zu
Berlin hat eine Checkliste zur Konzeption und
Gestaltung von barrierefreien Ausstellungen
herausgebracht.

http://tinyurl.com/c5sodvu
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Verweis: Wie Sie Thre Unternehmenskommunika-
tion auch im Netz barrierefrei gestalten, kdnnen Sie
im Kapitel ,Barrierefreie Unternehmenskommuni-
kation: Online first!“ ab Seite 145 nachlesen. Mehr
Uber barrierefreie Veranstaltungen erfahren Sie im
Kapitel ,,Barrierefreie Veranstaltungen: Zugédnglich
fir jeden“ ab Seite 152.

Barrierefrei auf Reisen

Einfach mal wegfahren - in die Berge oder ans
Meer zum Entspannen. Seh- und horbehinderte
Menschen und Menschen im Rollstuhl stof}en
dabei oft noch auf Barrieren. Dabei stehen Reise-
angebote bei Menschen mit Behinderungen und
gerade auch bei dlteren Menschen hoch im Kurs.

Diese Zielgruppe hat fiir Tourismusunternehmen
ein hohes Potenzial: Bisher sind von 10.000 Unter-
ktnften, die im Deutschen Hotelftihrer 2012 gelistet
sind, nur 2,9 Prozent auf Rollstuhlnutzer eingestellt.

Angebote fiir blinde und sehbehinderte Menschen
haben nur 0,5 Prozent. Gerade fiir Tourismusunter-
nehmen in Deutschland lohnt es sich, auf die beson-
deren Bediirfnisse dieser Zielgruppe zu reagieren.

Denn die meisten Menschen mit Behinderungen
entscheiden sich fiir Urlaubsziele in Deutschland.
Das geht aus einer Studie des Bundesministeriums
fr Wirtschaft und Technologie von 2008 hervor.
Zudem gaben 37 Prozent der befragten Menschen
mit Behinderungen an, dass sie schon einmal auf
eine Reise verzichtet haben, weil es keine barriere-
freien und behindertengerechten Angebote gab.

Das bedeutet: Viele wiirden, wenn sie konnten.
Vorausgesetzt, dass [hre Freizeit-, Urlaubs- und
Reiseangebote so gestaltet sind, dass Menschen
mit Behinderungen sie nutzen kdénnen. Dazu
miissen alle Elemente der Servicekette aufeinander
abgestimmt werden. Die barrierefreie Anreise mit
Bus, Bahn oder Flugzeug erfordert oft eine Weiter-
entwicklung der Infrastruktur vor Ort. Initiativen
wie die Nationale Koordinierungsstelle Tourismus
fir Alle unterstiitzen Touristikunternehmen bei
der barrierefreien Gestaltung ihrer Angebote
(siehe Links).


http://www.museumsbund.de/de/das_museum/themen/barrierefreiheit_im_museum/
http://www.bahn.de/kultur-barrierefrei
http://www.lmb.museum/de/fach-und-arbeitsgruppen/ag-barrierefreiheit-ausstellungen/barrierefreiheit/

Infos fiir KMUs
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Weiterfiihrende Links

Indem Sie gezielt Angebote fiir Menschen mit
Behinderungen entwerfen, erschlieRen Sie sich
eine treue Zielgruppe, denn nur wenige Hotels
und Unterkinfte sind auf Kundinnen und Kun-
den mit Behinderungen eingestellt. Nutzen Sie
Beratungsangebote wie die der Nationalen
Koordinierungsstelle Tourismus fir Alle (NatKo)
oder des Deutschen Hotel- und Gaststatten-
verbandes (DEHOGA).
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Beratung zu barrierefreiem Tourismus

Die Nationale Koordinierungsstelle Tourismus
fur Alle unterstltzt bei der barrierefreien
Gestaltung von touristischen Angeboten.
www.natko.de

Studie zu barrierefreiem Tourismus

Die BMWi-Studie ,Barrierefreier Tourismus
fir Alle in Deutschland“ von 2008 informiert
Uber Trends und Perspektiven im barriere-
freien Tourismus.
http://www.fur.de/fileadmin/user_upload/
externe_Inhalte/Publikationen/BMWi-Stu-
die_Barrierefreier_Tourismus.pdf

Handbuch zur Barrierefreiheit im Gastgewerbe
Das DEHOGA-Handbuch ,Barrierefreiheit in
Hotellerie und Gastronomie“ erldutert Standards
der bundesweiten Zielvereinbarung zur Barrie-
refreiheit im Gastgewerbe und enthilt Frage-
bogen zur Erfassung der Barrierefreiheit (PDF).
http://www.dehoga-bundesverband.de/fi-
leadmin/Startseite/05_Themen/Barriere-
freiheit/BKB_Handbuch_barrierefrei_kom-
plett.pdf

Barrierefreie Reiseziele in Deutschland

Die AG Barrierefreie Reiseziele in Deutschland
ist ein Verbund aus Stadten und Tourismus-
regionen, die Angebote zum barrierefreien
Tourismus vernetzen.
www.barrierefreie-reiseziele.de



http://www.natko.de/index.php/index
http://www.fur.de/fileadmin/user_upload/externe_Inhalte/Publikationen/BMWi-Studie_Barrierefreier_Tourismus.pdf
http://www.dehoga-bundesverband.de/fileadmin/Startseite/05_Themen/Barrierefreiheit/BKB_Handbuch_barrierefrei_komplett.pdf
http://www.barrierefreie-reiseziele.de

le ba| e e“e eI ast Uktu Natu a k JOIde e
|' p
Natu ura .

Unternehmensproﬁl
Naturpark Nordeife( eV.

Anzah| Besch;’iftigter: 4

Anzah| Beschéiftigter mit
Behinderungen: freie Mitarbeijter
Rechtsform: e.V.

Branche: Natur-Tourismus
Umsat;: 700.000 Eyrq (2012)
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22. Praxisbeispiel

,UNSERE PARKRANGER KONNEN KEIN
HOCHDEUTSCH, ABER GEBARDENSPRACHE*

Interview mit Jan Lembach, Naturpark Nordeifel e. V.

Was macht den Naturpark
Nordeifel barrierefrei?

Ganz einfach. Man kann ihn barri-
erefrei erreichen, sich barrierefrei
darin bewegen und barrierefrei
dort ibernachten - mit Gehstock,
Rollstuhl oder Kinderwagen, und
das dank der breit ausgebauten
Wanderwege und der gut erreich-
baren Parkplitze. Es gibt Moglich-
keiten, sich mal hinzusetzen und
auszuruhen, Schilder mit Braille-
schrift, behindertengerechte
Toiletten, und unsere Parkranger
konnen zwar kein Hochdeutsch,
aber Gebardensprache.

Warum haben Sie das alles
eingerichtet?

Die Idee entstand zum Européischen
Jahr der Menschen mit Behinderung
2003. Ein zusétzlicher Antrieb war
fir uns der demografische Wandel.
Vor diesem Hintergrund war Klar,
wir miissen an der Barrierefreiheit
unserer Naturparks arbeiten. Und
als dann die ersten Wege bei uns
barrierefrei waren, bekamen wir An-
fragen: Wo kann man in der Gegend
denn noch einen Kaffee trinken?
Mit Rolli? Darauf hatten wir keine
passende Antwort. Da war klar:
Da geht noch mehr.

Daraufhin haben Sie die ganze
Region mit Ihrer Idee angesteckt.

Ja, gemeinsam mit Touristikern
haben wir zum Beispiel die Ange-
botsreihe ,Barrierefreie Gastgeber”
entwickelt. Insgesamt 15 Betriebe
im Bereich Unterkunft und Gastro-
nomie der Eifel-Region wurden von
der NatKo, der ,Nationalen Koordi-
nationsstelle Tourismus fiir Alle®
zertifiziert und stehen bei uns auf
der Internetseite. Daneben suchen
wir immer wieder nach neuen
Kooperationen, kontaktieren
Fachzeitschriften, Behinderten-
verbande und -vereine, arbeiten
mit dem Landesbehinderten-
beauftragten zusammen und sind
Mitglied in der AG barrierefreie
Reiseziele in Deutschland.

Was macht das Projekt so
erfolgreich?

Dass uns die NatKo bei allen Vor-
haben berit, ist sicher ein Erfolgs-
faktor. Die haben einfach enorm
viel Erfahrung. Auferdem sind in
unseren Teams immer wieder Kolle-
ginnen und Kollegen, die selbst eine
Behinderung haben. Die kénnen
natiirlich viel besser bewerten, ob
ein Angebot auch wirklich passt.

Jan Lembach ist Geschdftsfiihrer des
Vereins Naturpark Nordeifel e. V. in
Nordrhein-Westfalen. Der Verein hat
in vielen Gebieten eine barrierefreie
Infrastruktur eingerichtet und spezi-
elle Angebote fiir Menschen mit
Behinderungen entwickelt.

Weitere Informationen:
http://www.naturpark-eifel.de/de/

Forderung

Seit 2003 erhielt das Projekt
Eifel barrierefrei insgesamt
Fordergelder in Hohe von

3 Millionen Euro. In den Jahren
2008 bis 2011 wurden unter
anderem die Gebiete Miitzeni-
cher Venn, Heidemoor am
Moorbach, Gewissersystem
der Oberen Ahr und Drover
Heide barrierefrei gestaltet.
Die EU und das Ministerium
fir Klimaschutz, Umwelt,
Landwirtschaft, Natur- und
Verbraucherschutz des Landes
Nordrhein-Westfalen haben
die Initiative immer wieder mit
Fordermitteln unterstiitzt.
Die Region leistet stets einen
Eigenanteil.



http://www.naturpark-eifel.de/de/
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Unternehmensprofil
Hotel Hays Rheinsberg 8GmbH

Anzah| Beschﬁftigter: 82
Anzah| Besch'a'ftigter mit
Behinderungen: 3

Branche: Hotellerje
Rechtsform: 8GmbH

Umsat;: Zirka 3 Millionen Euro
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URLAUB OHNE HINDERNISSE

Mitten in der Brandenburger Seenlandschaft hat sich ein Vier-Sterne-Hotel auf Giste mit

Behinderungen spezialisiert

Auf der Seepromenade in Rheins-
berg gehoren Giste im Rollstuhl
ganz selbstverstandlich ins Bild:
Das Land Brandenburg férdert
gezielt den barrierefreien Touris-
mus. Heute ist jeder zehnte Gast in
der Region ein Mensch mit Behin-
derungen - mit knapp 1,5 Millio-
nen Ubernachtungen pro Jahr ist
der barrierefreie Tourismus hier
bereits ein klarer Standortvorteil.
Im Ruppiner Seenland liegt auch
das barrierefreie Hotel Haus
Rheinsberg - ein 107-Zimmer-
Hotel, das auf die spezifischen
Bediirfnisse von Menschen mit
Behinderungen ausgerichtet ist,
aber auch Géaste ohne Behinde-
rung anspricht. Seit iiber zehn
Jahren kann das Hotel Belegungs-
zahlen von bis zu 40.000 Uber-
nachtungen pro Jahr vorweisen,
das sind fast doppelt so viele wie
im brandenburgischen Durch-
schnitt.

Niveau: Vier-Sterne-Hotel

Im Hotel Haus Rheinsberg beginnt
der Urlaub auf Augenhoéhe: Die
Rezeption empfiangt die Géste mit
einem niedrigen, rollstuhlgerech-
ten Tresen. Uberall im Haus gibt es
breite Gange, grofie Wendekreise
und automatische Tiiren. Die Zim-
mer sind ausgestattet mit hohen-
verstellbaren Betten und barriere-

freien Badezimmern. Weitere
Hilfsmittel wie ein Duschrollstuhl,
eine mobile Aufstehhilfe oder auch
eine Pflegeassistenz kdnnen die
Gaste individuell buchen. Sowohl
der Kleiderschrank als auch der
Balkon mit Seeblick ist mit dem
Rollstuhl befahrbar. ,Die Zimmer
sind so ausgestattet, wie ein Gast
mit oder ohne Behinderungen es
von einem Vier-Sterne-Hotel
erwartet und personlich benétigt,
um sich zu erholen®, sagt Peter Vogt,
stellvertretender Hoteldirektor

in Rheinsberg.

Theater und Rolli-Rugby

Fiir sehbehinderte und blinde
Menschen ist das Hotel mit Hand-
laufen von den Zimmern bis ins
Restaurant ausgestattet und tast-
bare Grundrisse weisen den Weg
durch das Hotel. Die Veranstaltungs-
halle des Hauses ist mit speziellen
Induktionsschleifen ausgestattet,
so dass horgeschiadigte Menschen
durch die stérungsfreie Ubertragung
auf die Horgeréte Konzert- oder
Theaterabende geniefien kdnnen.
Es gibt auch ein grofles Sportan-
gebot: vom Bogenschieflen tiber
Tauchkurse bis zum internationalen
Sportevent im Rollstuhl-Rugby.

Im Testzimmer entwickelt

Trager des Hotels ist die Fiirst
Donnersmarck-Stiftung, die auch
das Bauvorhaben betreute. Viel
wurde in der Konzeptionsphase
in Testzimmern entwickelt. Die
Erfahrungen der Menschen mit
Behinderungen flossen in den auf-
wendigen Bau ein. . Das Besondere
an dem Bauvorhaben war, dass wir
deutlich mehr gemacht haben, als
damals schon durch die DIN-Vor-
schriften vorgegeben war*, erklart
Michael Schmidt, der das Bauvor-
haben 2001 betreute und schon
zahlreiche Vortriage dazu hielt. In
den Gistebiichern beschreiben
Giste das Hotel als eine ,,Oase” Kein
Wunder, dass das Hotelteam Jahr
far Jahr Fachleute durchs Haus fiihrt
und sein Know-how gerne teilt.

Weitere Informationen:
www.hausrheinsberg.de

Info

Forderung barrierefreier Bau-
vorhaben: Der ,Forderrechner”
hilft bei der Suche nach geeig-
neten finanziellen Hilfen:
https://barrierefrei.de/
foerderung.html



http://www.hausrheinsberg.de
https://barrierefrei.de/foerderung.html

wheelmap.org

Mit Wheelmap.org kannst Du rollstuhlgerechte Orte finden und markieren - weltweit und

kostenl¢ cgennisse auf der Karte

nach

—_— Raollstuhlgerechtigkait
Direkt Orte finden filtern Kategorien filtarn

Kategorien

Das Ampelsystem zum Markieren der Rollstuhlgerechtigkeit:

® (B . o

Nicht rollstuhlgerecht Unbekannter Status

Voll Rollstuhligerecht Tellweise rollstuhlgerecht
Hilf mit und markiere

diese Criel

Eingang hat héhere oder
mehrere Stufen, R&ume
nicht erreichbar.

Eingang max 1 Stufe
(Tem hoch), die
wichtigsten Réume
stufenlos, WC egal,

Eingang stufenlos, alle
R&ume stufenlos, mit
behindertengerechtem
WG, falls ortstblich.

Okay, los geht's!

Ob Cafés, Bars, Kinos, Bibliotheken oder Clubs rollstuhlgerecht sind, sehen Nutzer auf www.wheelmap.org.

Unt‘ernehmensprofil
Soznalhelden e.V.

Anzah( Besch'a'ftigter: 8
Anzah| Beschéftigter mit
Behinderungen: 2
Branche: Sozj

: aluntern
Rechtsform: eV, shmen
Umsatz; k. A

o

Die wheelmap-App gibt’s kostenfrei fir Smartphones



http://www.wheelmap.org

24. Praxisbeispiel

MIT DEM ROLLIIN DEN CLUB

Auf wheelmap.org kann jeder mit einem Klick barrierefreie Orte auf der ganzen Welt finden

Das soll der einzige Laden in der
Stadt sein, der rollstuhlgerecht ist?
Die Idee zu der weltweit erfolg-
reichsten Karte fiir rollstuhlgerechte
Orte ,wheelmap.org“ kam Raul
Krauthausen und Holger Dieterich,
weil sie es satthatten, sich immer
in demselben Café zu treffen. Kraut-
hausen, der selbst im Rollstuhl
sitzt, entwickelte 2010 zusammen
mit Dieterich mit wheelmap.org
eine Online-Karte fiir rollstuhlge-
rechte Orte. Das Prinzip ist einfach:
Jeder kann sich eine standort-
bezogene Karte mit den eingetra-
genen Orten als kostenfreie App
auf das Smartphone laden oder
auf die Online-Map gehen. Griin
steht fiir rollstuhlgerecht, Gelb
bedeutet, dass es keine rollstuhl-
gerechte Toilette gibt, und Rot
steht fiir nicht rollstuhlgerecht.
»Bei wheelmap.org finden 1,6 Mil-
lionen Menschen in Deutschland
das, was sie wirklich brauchen.
Das ist Daily Life, das sind Cafés,
Bars, Kinos, Bibliotheken oder
Discos. Bei uns finden Nutzer Ein-
trage wie, dass der Berliner Club
Berghain rollstuhlgerecht ist®, sagt
Raul Krauthausen.

Nichts iiber uns ohne uns

wheelmap.org ist in 21 Sprachen
verfiigbar, 350.000 Orte - haupt-
sachlich in Deutschland - sind

bereits erfasst, es gibt tiber 1.000

Besucher tiglich und jeden Tag hat
die Seite etwa 200 Neueintrége.
Womit hingt der grofie Erfolg von
wheelmap.org zusammen?
»Grundsatzlich ist es immer wichtig
zu unterscheiden, wer entwickelt
was fiir wen? In der Behinderten-
community gibt es den Leitspruch:
,Nichts uber uns ohne uns‘“ so
Krauthausen.

EN

,Die Information, welche

Orte rollstuhlgerecht sind,
sollte so frei verfiigbar sein

wie eine Postleitzahl*

Die Kosten fiir das Non-Profit-
Projekt bringt der von Krauthausen
gegriindete gemeinniitzige Verein
»Sozialhelden” auf. Zukiinftig wird
wheelmap aber auf Kooperations-
partner angewiesen sein. ,Unser
Wunsch ist es, mit Unternehmen
zusammenzuarbeiten, die Karten-
informationen zur Verfiigung
stellen, wie Google oder Nokia. So
konnen sich Informationen zum
Zugang von Orten besser verbreiten®,
so Krauthausen.

Zusammenarbeit von Anfang an

Neben der wheelmap gibt es auch
andere Apps, die Menschen mit
Behinderungen das Leben leichter
machen. Der barrierefreie Web-
player Verbavoice bietet Gehor-
losen einen Ferndolmetscher fiir
unterwegs und auch fiir blinde
Menschen wird es in Zukunft
komplexe Navigationssysteme

fr das Smartphone geben. Die
Schwierigkeit besteht nur oft darin,
die Bedirfnisse der kiinftigen
Nutzer genau kennenzulernen,
weifd Raul Krauthausen: ,Meine
Empfehlung lautet: von Anfang
an zusammenarbeiten. Aufierdem
sollte man immer darauf achten,
dass auch die verwendeten Tech-
nologien in den nichsten drei
Jahren noch zukunftsfihig sind.“

wheelmap.org ist in jeder Hinsicht
zukunftsfihig. Die ortsbasierte
Kartentechnologie ldsst sich tiber-
all einsetzen: Bei mehr als 85 Mil-
lionen Rollstuhlfahrern weltweit
steckt hier ein riesiges Potenzial,
das die Macher von wheelmap
ausschopfen wollen. ,Die Infor-
mationen dariiber, welche Orte
rollstuhlgerecht sind, sollten so
frei verfiigbar sein wie eine Post-
leitzahl®, findet Raul Krauthausen.

Weitere Informationen:
wheelmap.org



http://wheelmap.org

ANREGUNGEN FUR IHREN AKTIONSPLAN

ZIELE:

Menschen mit und ohne Behinderungen kénnen unsere Dienstleistungen gleicher-

mafien nutzen.

Wir wollen uns mit anderen Anbietern in der Region oder im Serviceumfeld vernetzen,
damit Menschen mit Behinderungen von der Anreise iiber die Unterbringung bis hin
zur Freizeitgestaltung ein breites Angebot nutzen kénnen.

MUSTERMASSNAHMEN:

Wir denken die gesamte Servicekette mit. Wenn wir
eine barrierefreie Dienstleistung anbieten, stellen
wir sicher, dass vom Marketing (iber den Vertrieb
bis zum Service Barrierefreiheit garantiert wird.

Wir fragen unsere Kundinnen und Kunden gezielt
nach Ideen fiir mehr Barrierefreiheit. Welche
Dienstleistungen wiinschen sie sich? Wo missen
wir etwas verbessern?

Wir lassen uns bei der Entwicklung barrierefreier
Dienstleistungen professionell unterstiitzen
und nehmen bestehende Beratungsangebote in
Anspruch, im Tourismusgewerbe zum Beispiel
von der Nationalen Koordinierungsstelle Touris-
mus fiir Alle (NatKo) oder vom Deutschen Hotel-
und Gaststattenverband (DEHOGA).

Wir schulen unsere Beschaftigten im Umgang
mit Menschen mit Behinderungen - zum Beispiel
bei externen Fortbildungen durch Behinderten-
verbande.

Wir bieten Services fiir Menschen mit Behinde-
rungen an - zum Beispiel Fiihrungen in Gebarden-
sprache oder Tastfiihrungen fir blinde und seh-
behinderte Menschen.

Auf unserer barrierefreien Internetseite weisen
wir auf die barrierefreien Dienstleistungen hin.
Zusatzlich nutzen wir weitere zielgruppenrele-
vante Kandle fiir die Verbreitung unseres Ange-
bots, zum Beispiel Behindertenorganisationen.

Im Hotel- und Gaststattengewerbe: Wir richten
unsere Gebdude barrierefrei aus, indem wir zum
Beispiel fiir gehgeschadigte Menschen auf Dreh-
turen verzichten, fur Rollstuhlfahrer die Hohe der
Rezeption absenken, fiir sehgeschadigte Men-
schen die Umgebung farblich kontrastreich einrich-
ten und fur blinde Menschen Zimmernummern
und die Beschriftung von Funktionsraumen taktil
erfassbar gestalten (durch Reliefs, Braille- oder
Pyramidenschrift).




»

Starke Zielgruppe:
Rund 7,3 Millionen
Menschen in Deutsch-
land waren 2011
schwerbehindert.’

Einen neuen
Markt erschliefen

Marketing




LWir sehen das Thema Barrierefreiheit in
einem sehr weiten Kontext. Mit unseren

Kampagnen versuchen wir moglichst alle

Menschen anzusprechen.”

Magnus Berglund, Scandic Hotels
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KUNDEN MIT POTENZIAL

Wie sieht die Zielgruppe aus? Welche Potenziale bietet die Lielgruppe? Wie sieht der Markt fiir
barrierefreie Produkte aus? Wie kann Diversity-Management lhnen helfen?

Wie gestalten Sie lhre Werbung inklusiv?

Eine wichtige Zielgruppe im Blick

Menschen mit Behinderungen machen einen
betrichtlichen Teil der Gesamtbevolkerung aus.
Erstaunlicherweise haben jedoch viele Unterneh-
men diese Zielgruppe kaum im Blick. Thre Kauf-
kraft unterschétzen sie noch weitgehend:

» In Deutschland lebten 2010 circa 16,8 Millionen
erwachsene Menschen (ab 18 Jahre) mit Beein-
trachtigungen - Menschen also, die eine amtlich
festgestellte Erwerbsminderung, eine Schwer-
behinderung oder eine mit Einschrinkungen
verbundene chronische Erkrankung haben. Sie
machten damit etwa ein Viertel der erwachsenen
Gesamtbevolkerung aus.

» Unter den Menschen mit Beeintridchtigungen
war nicht ganz die Hélfte (42 Prozent) zwischen
65 und 79 Jahre alt und verrentet. Diese Gruppe
verfiigte iber ungefahr dasselbe Vermégen wie
Menschen ohne Beeintrachtigungen in derselben
Altersklasse. Thr Anteil wird aufgrund des demo-
grafischen Wandels weiter steigen.

» In der Altersklasse der 18- bis 64-Jahrigen waren
17 Prozent der Menschen beeintrachtigt.

» Die deutliche Mehrheit der Manner (62 Prozent)
und Frauen (57 Prozent) mit Beeintrachtigungen
im erwerbsfahigen Alter bestritt ihren Lebensun-
terhalt aus eigenem Erwerbseinkommen. Bei den
Menschen ohne Beeintrichtigungen waren es
86 Prozent der Mdnner und 76 Prozent der Frauen.
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» Das Durchschnittseinkommen der 18- bis
64-Jahrigen mit Beeintriachtigungen lag mit
2.055 Euro etwa 300 Euro unter dem Durch-
schnitt der Altersgruppe ohne Einschrankungen.
Im Rentenalter dagegen bestanden kaum noch
Unterschiede zwischen den beiden Gruppen.

Ein wachsender Markt fiir barrierefreie
Produkte und Dienstleistungen

Entdecken Sie die Moglichkeiten. Aufgrund des
demografischen Wandels nimmt die Konsumenten-
gruppe der Menschen mit Einschrankungen zu.
Immer mehr Branchen reagieren auf diese Ent-
wicklung. So zum Beispiel die Automobilindustrie:

Um eine Vorstellung von der Lebenswelt ihrer
potenziellen Kundinnen und Kunden zu bekommen,
stecken Automobilhersteller ihre Entwickler in
spezielle Anziige, die sie nachempfinden lassen, wie
schwer viele Bewegungen im Alter fallen, wie
Sehvermdgen und Tastsinn schwinden. Einige Her-
steller haben barrierefreie Produkte entwickelt
und bieten Modelle mit hoheren Sitzen fiir den
leichteren Ein- und Ausstieg an sowie mit Schein-
werfern, die nach dem Ausschalten - quasi als
Taschenlampe - ldnger als gewohnlich leuchten, und
mit Handbremsen, die per Knopfdruck funktio-
nieren. Vermarktet werden die Modelle als Familien-
wagen mit Platz und Komfort. Der Ansatz: Was
gut fir Menschen mit Einschrankungen ist, hilft
auch Familien mit Kindern.
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Wettbewerbsvorteil durch ,,Diversity-Marketing“

Diversity-Marketing ist eine Marketingstrategie, mit
der Menschen, die sich hinsichtlich ethnischer
Herkunft, Religion, Geschlecht, sexueller Orientie-
rung, Altersklasse unterscheiden oder besondere
Beduirfnisse haben, erreicht werden. Es werden
Kommunikationskanile genutzt, um sie entspre-
chend ihrer Lebenssituation, ihrem Glauben und
ihrem Lebensstil anzusprechen. Diversity-Marke-
ting versucht, den Widerspruch zwischen Massen-
und Individualmarketing aufzuheben und eine
optimale Kundennihe zu erzeugen.

Diversity-Marketing in der Praxis

Ein Weg: Unternehmen werben mit Protagonisten
mit Behinderungen, schalten Anzeigen in Publi-
kationen fiir Menschen mit Behinderungen oder
machen ihre Produktinformationen im Internet
barrierefrei zugénglich.

Die Firma Apple zeigte beispielsweise in einem Wer-
bespot zum iPhone 4 eine Reihe von Anwendungs-
moglichkeiten der Kommunikationssoftware
,Facetime® Zu sehen waren unter anderem auch
zwei Menschen, die sich iiber ihre Smartphones in
Gebardensprache unterhielten. Der Spot zeigt
exemplarisch, wie der Hersteller eine breite Masse,
aber auch Menschen mit besonderen Bediirfnissen
anspricht. Fiir die einen bedeutet diese neue Tech-
nik eine spielerische Bereicherung, fir die anderen
eine deutlich verbesserte Lebensqualitat.
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Eine inklusive Werbestrategie erfolgreich planen

Beziehen Sie Menschen mit Behinderungen mit ein.
So erleichtern Sie sich den Zugang zu dieser Ziel-
gruppe. Denn wenn Sie als Unternehmen behinderte
Menschen erreichen wollen, kommt es auf Glaub-
wirdigkeit und die richtig dosierte Ansprache an.

Auflerdem empfiehlt es sich, Experten hinzuzu-
ziehen, die tiber Tonalitét, No-Gos und Sprache der
Zielgruppe Bescheid wissen. Viele Unternehmen
lassen sich darum im Vorfeld ihrer Kampagnen von
Behindertenorganisationen beraten.

Begriffe und Definitionen

»Diversity-Marketing“ ist eine Marketingstrate-
gie, die spezifische Gruppen in den Mittelpunkt
ihrer Kommunikation stellt. Bei Menschen mit
Behinderungen geht es darum, diese entspre-
chend ihrer Lebenssituation, ihren Werten,
Erwartungen und ihrem Lebensstil zu erreichen
und dafir geeignete Kommunikationskandle
und -mittel zu nutzen. Um verbreitete Standar-
disierungen und Stereotypisierungen zu ver-
meiden, werden oftmals die Werte ,,Offenheit”
und ,Vielfalt“ in der Kommunikation betont.
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Weiterfithrende Links

Diversity im Unternehmen

Informationen und Tipps rund um Diversity in Unternehmen und Netzwerkmdglichkeit Gber
,Charta der Vielfalt e.V~

www.charta-der-vielfalt.de

Beratung
Das Institut fir Diversity Management bietet Diversity-Beratung fiir Firmen.
www.diversity-institut.de

Unternehmenspreis

Der Deutsche Diversity Preis zeichnet Arbeitgeber fiir eine herausragende Kultur der Vielfalt am
Arbeitsplatz aus.

www.diversity-preis.de

F&th: —
Nehmen Sie bei lhren Marketingstrategien Menschen mit Behinderungen als potenzielle Kundinnen
und, Kunden in den Blick. Nutzen Sie das Know-how von Kolleginnen und Kollegen mit Behinderungen
bei der Erstellung von Marketinginstrumenten, sprechen Sie Kundinnen und Kunden mit Behinderungen
an und gestalten Sie lhre MaPrahmen barrierefrei
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http://www.charta-der-vielfalt.de/startseite.html
http://www.diversity-institut.de
http://diversity-preis.de
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Unternehmensprofil
Scandic Hotels GmbH

Anzahl Beschéiftigter: 10.000
Anzah| Besché’ftigter mit
Behinderungen: 500

Branche: Hotellerie

Rechtsform: GmbH

Umsatz: 842,6 Millionen Euro (2013)

tion.
Stockhalterung an der Rezep




25. Praxisbeispiel

JEDER IST WILLKOMMEN!

Wie ein ehemaliger Koch die Hotelkette Scandic in Sachen Barrierefreiheit auf Vordermann brachte

Magnus Berglund kontaktierte 2003
seinen fritheren Arbeitgeber mit
einem Vorschlag: Warum nicht die
Barrierefreiheit der Hotelkette
Scandic verbessern und damit
einen Wettbewerbsvorteil erlangen?
Berglund hatte lange als Koch bei
Scandic gearbeitet, war dann aber
an einem Muskelleiden erkrankt
und musste das Kochen aufgeben.
Scandic sagte zu und machte Berg-
lund zum offiziellen Botschafter
fiir Barrierefreiheit. Seither wirbt
die Kette, die weltweit Hotels
betreibt, aktiv um Kunden mit und
ohne Handicap.

Barrierefreiheit ist Standard

Scandic hat einen hauseigenen
Standard eingeftihrt: Die Ttren sind
mindestens 80 Zentimeter breit, es
gibt Stockhalter an der Rezeption,
zwei Gucklocher in der Zimmer-
tlr - eines in der bekannten Hohe
und eines fur Rollstuhlfahrer
weiter unten —, einen mit Braille-
schrift versehenen o6ffentlichen
Bereich sowie einen Wecker mit
Vibrationsalarm, der auch bei
Notfillen aktiv wird. Das Konzept
geht auf: Rund 10 Prozent der
Kunden sind Menschen mit Ein-
schrankungen. Die Kinder profi-
tieren ebenfalls von den vielen
barrierefreien Angeboten.

Die Haltung ist entscheidend

Basis fiir den Erfolg, so Berglund,
ist vor allem die Haltung der Mit-
arbeiter: Darum sorgte er dafiir,
dass alle Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter mindestens zwei Stunden
in einem Rollstuhl verbringen, um
das Leben aus dieser Perspektive
kennenzulernen. Inzwischen hat er
eine obligatorische Ausbildung
fir alle Scandic-Beschiftigten ent-
wickelt, um die Sensibilitit fiir den
Umgang mit Gasten mit Handicap
zu schulen - egal, ob es darum geht,
die Kaffeetassen am Friihstlicks-
buffet auch fiir Menschen im Roll-
stuhl griffbereit zu platzieren oder
zu wissen, wie Horgeratverstarker
funktionieren.

Die Strategie: ein Hotel fiir alle.
Diversity ist fester Bestandteil der
Marketing-Strategie von Scandic.

L Wir sehen das Thema Barrierefrei-
heit in einem sehr weiten Kontext.
Beispielsweise achten wir darauf,
dass auf Bildern die barrierefreie
Ausstattung unserer Hotels zu sehen
ist. Trotzdem zeigen wir nicht expli-
zit auf Menschen mit Handicap, da
schliefdlich 70 Prozent aller Behin-
derungen nicht sichtbar sind. So
versuchen wir mit unseren Kam-
pagnen moglichst alle Menschen
anzusprechen®, sagt Heiko Kain,
Director of Sales and Marketing

in Berlin. Scandic unterhilt in
Deutschland zudem guten Kon-
takt zum Berliner Behinderten-
Sportverband und ist fester Part-
ner einer Fulballliga fiir
Menschen mit Behinderungen,
der Scandic-ID-Verbandsliga
Berlin.

Weitere Informationen:
https://www.scandichotels.de/im-
mer-bei-scandic/besondere-be-
durfnisse
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Experteninterview mit Jérn Kriebel

,ES GEHT UM GLAUBWURDIGKEIT
UND AUTHENTIZITAT*

Jorn Kriebel

Woran liegt es, dass auch Firmen
sich mittlerweile Menschen mit
einer Behinderung als Testimonials
oder Markenbotschafter suchen?

Die Welt, das Leben, die Gesellschaft,
alles dndert sich: Wir lassen in allen
Bereichen Unterschiede und immer
mehr Vielfalt zu. Das spiegelt sich
auch in der Werbung. Es geht nicht
mehr nur um den schénen Schein.
Marken und Unternehmen, die mit
der Zeit gehen, die sich als aufge-
schlossen, modern und zukunfts-
fahig prasentieren, geben der Viel-
falt viel Raum und werden auf diese
Weise authentisch. Sie leben - wie
es der damalige Slogan der Aktion
Mensch ausdriickte - den Unter-
schied. Und zwar selbstbewusst,
nicht Mitleid erregend. Und das
betrifft heutzutage auch Testimo-
nials mit oder ohne Behinderung,
dank deren Einsatz diese Entwick-
lung sichtbar wird. Die aktuelle
AOK-Kampagne liefert die Vorlage
dazu: ,,Wir wollen Sie so, wie

Sie sind*.

Foto: Mikael Oskarsson

Einige kritisieren, die zu Helden
stilisierten Markenbotschafter
wiirden das Leben der meisten
Menschen mit Behinderung nicht
angemessen repriasentieren.
Warum?

Ich glaube, es geht nicht darum, ob
das Leben der Menschen mit Behin-
derung angemessen prisentiert
wird. Die ,Rama“-Familie zeigt ja
auch nicht die Realitit. Vielmehr
geht es um Glaubwiirdigkeit und
Authentizitat. Ein Model sollte seine
Behinderung nicht nur spielen.
Auch sollte Behinderung nicht nur
als Provokation eingesetzt werden.
Und: Muss ein Testimonial mit
Behinderung nur schén sein, wie es
Mario Galla ist, oder darf es sich
und seine Behinderung auch ,,unge-
schont” zeigen? Kann ein blindes
Testimonial fur ein Produkt werben,
das es nie gesehen hat? Bei Werbung
mit behinderten Menschen wan-
dert man auf einem schmalen Grat
zwischen Ausnutzung der Behinde-
rung, Unsicherheit gegeniiber
der Behinderung und wachsender
~Normalitit“ der Behinderung.
Wichtig bleibt: Eine gewisse ,,werb-
liche Sensibilitat” darf nie fehlen.

Wieso ist es fiir Unternehmen
interessant, Menschen mit Behin-
derungen als Testimonials oder
Markenbotschafter einzusetzen?

Das Wort ,interessant” ist in die-
sem Zusammenhang zweischneidig.
Driickt das Unternehmen durch
den Einsatz von Testimonials oder
Markenbotschaftern mit Behinde-
rung aus, dass es tatsachlich auch

142

im eigenen Biiroalltag Vielfalt und
,den Unterschied“ lebt? Oder ist
es Teil einer Inszenierung, die ledig-
lich der Aufmerksamkeit und dem
eigenen Produkt dient? Welche
Rolle spielt aber Behinderung, wenn
Werbung immer auf Aufmerksam-
keit zielt? Man sollte Menschen mit
Behinderung aktiv einbinden, sie
teilhaben lassen am Entstehen eines
Werbemotivs, ihre Meinung erfra-
gen, ihre Kritik und ihre Vorschléige
aufnehmen, um schliefilich ge-
meinsam, unter Beriicksichtigung
aller Interessen, zu befinden: Der
Einsatz dieses Testimonials mit
Behinderung ist in der Kampagne
sinnvoll und glaubwiirdig.

Jorn Kriebel ist Mitgriinder und
Inhaber der Berliner Werbeagentur
Heldisch und zustdndig fiir Bera-
tung und Strategie. Heldisch entwi-
ckelte unter anderem Kampagnen
fiir den WWF Deutschland, Plan
International, die Lebenshilfe NRW,
die Malteser Berlin, die AWO sowie
fiir zahlreiche Marken und Unter-
nehmen anderer Branchen.

Weitere Informationen:
www.heldisch.com

Unternehmensprofil
Heldisch GmbH

Anzahl Beschiftigter: 12

Anzahl Beschiftigter mit
Behinderungen: 0

Branche: Werbung und Marketing
Rechtsform: GmbH

Umsatz: k. A.
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ANREGUNGEN FUR IHREN AKTIONSPLAN

ZIELE:

Wir betrachten Menschen mit Behinderungen als potenzielle Zielgruppe fiir
unsere Produkte und Dienstleistungen und richten unsere Marketingmafnahmen

entsprechend aus.

Diversity ist Teil unserer Unternehmenskultur. Unsere Angebote richten sich im Sinne
der Diversity grundsétzlich an alle Kundengruppen.

Mit unseren Werbemafnahmen sprechen wir Menschen mit Behinderungen als wich-
tige Zielgruppe an. Alle Mafnahmen und Informationen sind barrierefrei zuginglich.

MUSTERMASSNAHMEN:

Wir garantieren Barrierefreiheit beim Marketing,
damit Menschen mit Behinderungen gezielt ange-
sprochen werden kénnen. Dazu gehoéren Produkt-
informationen in Leichter Sprache, barrierefreie
Websites, inklusive Anzeigen, Spots und Plakate
mit Protagonistinnen und Protagonisten mit
Behinderungen, und Ahnliches.

Wir lernen die Lebenswelten und Bediirfnisse
unserer potenziellen Kundinnen und Kunden mog-
lichst genau kennen und tauschen uns hierfiir
mit Menschen mit Behinderungen, zum Beispiel
Uber Behindertenorganisationen oder im Gesprach
mit behinderten Kundinnen und Kunden, aus.

¥ Wir passen unsere WerbemaRnahmen so an, dass

Menschen mit Behinderungen ganz selbstver-
standlich gezeigt und angesprochen werden. Dazu
kénnen Protagonistinnen und Protagonisten
mit Behinderungen genauso gehdren wie das
gezielte Bewerben der barrierefreien Vorteile
unserer Produkte.

Wir achten bei unseren Kommunikations- und
Werbemalnahmen darauf, dass Menschen mit
Behinderungen ohne Klischees und Stereotypi-
sierungen dargestellt werden. Fiir die realitats-
nahe Darstellung von Menschen mit Behinde-
rungen beziehen wir diese in die Planung und
Durchftihrung ein.
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ONLINE FIRST!

Wie erreichen Sie Menschen mit Behinderungen am besten? Vor welchen Hindernissen stehen

Menschen mit Behinderungen im Internet? Wie stellen Sie eine barrierefreie Kommunikation im

Internet sicher?

Menschen mit Behinderungen im Internet
erreichen

Menschen mit Behinderungen nutzen tiberdurch-
schnittlich oft das Internet:

» Wihrend der Durchschnitts-Deutsche an 5,1
Tagen in der Woche ins Netz geht, besuchen
Nutzerinnen und Nutzer mit Behinderungen das
WWW an 6,5 Tagen in der Woche.

» Uber 90 Prozent der Nutzerinnen und Nutzer
suchen im Internet Informationen, etwa 50 Pro-
zent nutzen es zudem aus beruflichen Grinden.

» Der Wunsch nach barrierefreien Internetange-
boten ist besonders ausgeprigt bei blinden Nutze-
rinnen und Nutzern (88 Prozent), geh6rlosen
Nutzerinnen und Nutzern (70 Prozent) sowie bei
Menschen mit Lern- oder geistigen Behinde-
rungen (70 Prozent).

Nutzen Sie diese Chance und machen Sie Thre Unter-
nehmenskommunikation fiir Menschen mit
Behinderungen zuginglich, also barrierefrei.
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Hindernisse in der Unternehmens-
kommunikation beseitigen

Bestimmte Beeintrichtigungen kénnen dazu fithren,
dass Menschen mit Behinderungen Ihre Unter-
nehmensinformationen nicht oder nur teilweise
wahrnehmen kénnen:

»- Altere Menschen oder Menschen mit Behinde-
rungen haben hiufig Probleme, Websites zu
verstehen, die aufwiandige Grafiken verwenden,
einem uniibersichtlichen Seitenaufbau folgen
oder nur kompliziert formulierte Inhalte bereit-
halten.

» Blinkende oder animierte Texte kénnen bei Epi-
leptikern lebensgefahrliche Anfille auslosen.
Audioinhalte sind fiir gehorlose Nutzer unbrauch-
bar. Sehbehinderte Menschen konnen mit sehr
kleinen SchriftgrofRen oder Fotos nichts anfangen.

» Viele Menschen klagen dartiber, dass sie aufgrund
ihrer Beeintrachtigung keine Online-Kunden-
registrierung vornehmen kénnen und ihnen
damit bestimmte Dienstleistungen verwehrt blei-
ben - zum Beispiel weil die Angabe einer Telefon-
nummer Pflicht ist, die gehorlose Menschen in
der Regel nicht besitzen.

Barrierefreie Unternehmenskommunikation sorgt
dafiir, dass alle Kundengruppen ihre Informationen
bekommen - am besten im Internet.


http://www.digitale-chancen.de/transfer/downloads/MD967.pdf
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Internetauftritt barrierefrei gestalten

Einfach machen: Gestalten Sie Ihre Website so, dass
sie fr alle nutzbar ist. Denken Sie mogliche Hinder-
nisse von vornherein mit und bauen Sie diese ab.

Hilfreiche Vorgaben, wie Sie [hren Internetauftritt
barrierefrei gestalten konnen, bieten die Barriere-
freie-Informationstechnik-Verordnung (BITV) und

die Richtlinien fiir barrierefreie Webinhalte (WCAG).

Prinzipiell empfiehlt sich die Orientierung an
folgenden Kriterien:

» Websites brauchen eine tibersichtliche Struktur
und eine eindeutige Navigation. Jeder Inhalt
sollte mit wenigen Klicks erreichbar sein - und
das auch tber Tastaturkommandos, damit die
Seite auch von denen navigierbar ist, die keine
Maus bedienen kénnen.

» Uberschriften sind so grof} darzustellen, dass sie
sich deutlich vom Text unterscheiden. Fiir seh-
behinderte Menschen ist eine grofie, skalierbare
Schrift wichtig, die einen Kontrast zum Hinter-
grund bildet. Grundsitzlich sind die Seiten farb-
lich so zu gestalten, dass auch Farbenblinde sie
erkennen.

» Grafiken und Bilder sind mit einem Text zu hin-
terlegen, der das Abgebildete beschreibt und
von Hilfsgeriten elektronisch vorgelesen werden
kann. So kénnen auch blinde Internetnutze-
rinnen und -nutzer inhaltlich folgen.
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» Wesentlich ist ebenfalls eine moglichst einfache
und deutliche Sprache. Immer noch bereiten
Texte im Web Menschen mit Behinderungen
grofe Probleme. Zusitzliche Textangebote in
Leichter Sprache kénnen hier Abhilfe schaffen.
Bei Ubersetzungen hilft zum Beispiel das Netz-
werk Leichte Sprache (www.leichtesprache.org).

»- Registrierungsverfahren und Reklamationswege
sind moglichst einfach zu gestalten. So stellen
nicht maschinenlesbare, optisch verzerrte Zahlen-
oder Buchstaben-Grafikcodes (,,Captchas®), die
hiufig bei der Registrierung fir Communitys
oder zur Nutzung von Bankmodulen vorgeschal-
tet werden, grofle Hiirden dar.

Eine Kklar strukturierte Programmierung [hres Inter-
netauftritts ermoglicht nicht nur einen einfachen
Zugang, sondern reduziert auch das Datenvolumen
und damit die Ladezeiten fir einen schnellen
Seitenaufbau. Wegen ihrer Struktur konnen barriere-
freie Seiten neben allen Textbrowsern auch von
Smartphones und Tablets decodiert werden - das
Layout passt sich automatisch an das Ausgabe-
medium an. Und auch bei Suchmaschinen wie
Google konnen barrierefreie Homepages punk-
ten. Denn je klarer strukturiert deren Code ist,
desto schneller werden die Seiten gefunden und
dann auch genutzt. Und zwar von allen.


http://www.leichtesprache.org
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Begriffe und Definitionen

Weiterfiihrende Links

Leichte Sprache

Leichte Sprache ist ein Hilfsmittel fiir lern-
und geistig behinderte Menschen, die normale
bis komplexe Texte nicht verstehen kénnen.
Bei der Leichten Sprache werden nur kurze
Worter benutzt, lange mit einem Bindestrich
getrennt, stets die gleichen Woérter fiir die
gleichen Dinge verwendet sowie Anglizismen,
Fach- und Fremdworter, Abkiirzungen und
Redewendungen vermieden. Zusatzliche Erlau-
terungen liefern Bilder und Symbole. AulRer-
dem wird in jedem Satz nur eine Aussage
getroffen und jeder Satz in eine neue Zeile
geschrieben. Ein Aktionsplan wiirde in Leichter
Sprache wie folgt erklért: Ein Aktions-Plan
ist ein Arbeits-Plan fir ein bestimmtes Ziel.
Ein Ziel ist zum Beispiel: Menschen mit Behin-
derungen sollen besser leben.*

*Quelle: Deutsches Institut fir Menschen-
rechte (Positionen Nr. 2).

BITV

Die Barrierefreie-Informationstechnik-Ver-
ordnung, kurz BITV, soll gewahrleisten, dass
Menschen mit Behinderungen die Internet-
auftritte von Einrichtungen des Bundes ohne
Hindernisse nutzen kdnnen. Bundesbehdrden
sind deshalb unter anderem verpflichtet, ihre
Informationen fiir gehorlose und hérbehin-
derte sowie fiir lern- und geistig behinderte
Menschen in Deutscher Gebardensprache bzw.
in Leichter Sprache zur Verfligung zu stellen.

Alle Informationen im Blick

Umfangreiche Informationen der Aktion
Mensch rund um die Barrierefreiheit im Internet.
www.einfach-fuer-alle.de

Richtlinien

Richtlinien fir barrierefreie Webinhalte
(WCAG) 2.0 auf Englisch.
http://www.w3.org/TR/WCAG20/

Verordnung nach dem Behinderten-
gleichstellungsgesetz

Barrierefreie Websites nach der Barrierefreie-
Informationstechnik-Verordnung (BITV).
www.einfach-fuer-alle.de/artikel/bitv

Regeln fiir Leichte Sprache

Das Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales
wird in Kiirze einen Leitfaden zur Leichten
Sprache veroffentlichen, den Sie auf der Internet-
seite des Hauses im Bereich Publikationen
(www.bmas.de/DE/Service/Publikationen/
inhalt.html) bestellen kénnen und auf der Seite
www.gemeinsam-einfach-machen.de zum
Download finden.

Tipps und Tricks flr Leichte Sprache vom
Netzwerk Leichte Sprache (PDF).
http://www.bmas.de/SharedDocs/
Downloads/DE/PDF-Publikationen/
a752-ratgeber-leichte-sprache.pdf?__
blob=publicationFile

fazit:

Nutzen Sie bei lhrer barrierefreien Unternehmenskommunikation vor allem die Msglichkeiten des

Internets, denn Menschen mit Behinderungen sind hier iiberdurchschnittlich aktiv: Indem Sie fhre
Informationen barrierefrei im Netz anbieten, von Texten in Leichter Sprache bis hin zu Gebdrdenvideos,
holen Sie lhre Kundinnen und Kunden mit Behinderungen dort ab, wo sie sowieso schon sind.


http://www.einfach-fuer-alle.de
http://www.w3.org/TR/WCAG20/
http://www.einfach-fuer-alle.de/artikel/bitv
http://www.gemeinsam-einfach-machen.de
http://www.bmas.de/SharedDocs/Downloads/DE/PDF-Publikationen/a752-ratgeber-leichte-sprache.pdf?__blob=publicationFile
http://www.bmas.de/de/Service/Publikationen/inhalt.html
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KINO FUR DIE OHREN

Interview mit Andreas Wildfang, EYZ Media GmbH

Herr Wildfang, Sie haben einen
Traum...

Ja, dass Inklusion im Kino Wirk-
lichkeit wird. Wir wollen, dass alle
Menschen, egal welche Behinde-
rung sie haben, mit ihren nicht-
behinderten Partnern oder Freun-
den ins Kino gehen kénnen.

Was meint barrierefreies Kino?

Dank der digitalen Kinotechnik
konnte heute jedes Kino barriere-
freie Filmfassungen spielen. Sehge-
schidigte und blinde Menschen
verfolgen den Film als Horfassung
uber Kopfhorer. Fiir Gehorlose gibt
es Untertitel, die auch Zusatzinfor-
mationen enthalten. Und Schwer-
horige nehmen den Ton tber eine
Easy-Listening-Fassung wahr.
Dabei ist die Sprache horbar, aber

Geréusche und Musik sind gedampft.

Warum sind barrierefreie Film-
fassungen fiir Kinos interessant?

Schwerhorige gibt es eigentlich bei
jeder Veranstaltung. Blinde und seh-
behinderte Menschen, zirka 1,2 Mil-
lionen in Deutschland, entdecken
das Kino durch die audiodeskriptive
Fassung neu. Aber auch Menschen
ohne Behinderung sagen, dass sie
durch die Untertitel fiir Gehorlose
mehr Details mitbekommen.

Bild: www.eyzmedia.de

Was ist der niachste Schritt?

Wir haben gezeigt, dass Inklusion
im Kino geht. Die einzelnen Tools
und auch das Geld sind dank der
Filmfoérderungsanstalt FFA da, es
fehlt nur noch die Koordination. Der
nichste Schritt wire, Kinos tech-
nisch und raumlich so auszustatten,
dass Menschen mit Behinderung
den Film dort in den verschiedenen
Fassungen sehen.

Auf der Plattform realeyz.tv
bieten Sie schon barrierefreie
Filme im Internetan...

realeyz.tv ist unsere Online-Biblio-
thek mit tiber 2.000 Filmen. Durch
Nutzung von HTML 5 ist die Seite
barrierefrei auf Computer, iPad und
Tablet zugédnglich. Das ist optimal
far blinde Menschen, die Screen-
reader nutzen. Bekannt gemacht
haben wir das Portal iiber Online-
Medien wie Facebook und auch
die Behindertenverbinde. Mittler-
weile hat realeyz.tv {iber 40.000
registrierte Kunden, 150.000 Unique
Visitors im Monat und 175.000
Fans bei Facebook. Die Filme, die in
inklusiven Fassungen vorliegen,
bereiten wir entsprechend auf.

Bei reale

YZ.tv gibt®
barrieref, 80t F

) ilme auch ;
reier Version hiin

Wie wollen Sie diesen Erfolg
noch ausbauen?

Zum Beispiel mit der Einrichtung
von Mediatheken fiir bestimmte
Zielgruppen wie Menschen mit
unterschiedlichen Behinderungen.
Auflerdem planen wir weitere Tools
fir Playstation 3 und Smartphone.
Das Angebot wichst immer weiter.

Andreas Wildfang ist Geschdftsfiihrer
der EYZ Media GmbH. EYZ organi-
siert barrierefreie Filmfestivals und
bietet barrierefreie Filmfassungen
im Internet an.

Weitere Informationen:
www.eyzmedia.de

Unternehmensprofil
EYZ Media GmbH

Anzahl Beschiftigter: 21
Anzahl Beschiftigter mit
Behinderungen: 0

Branche: Medien
Rechtsform: GmbH
Umsatz: 1,5 Millionen Euro



http://www.eyzmedia.de

Forderung

Forderungen der Filmforderanstalt (FFA)

Kinos barrierefrei: Ab voraussichtlich 2014 férdert die FFA das barrierefreie Modernisieren
von Kinos.

Kinofilme barrierefrei: Eine Anderung des Filmférdergesetzes sieht vor, dass ab Mai 2013
bei allen geforderten Filmen wenigstens eine Endfassung in Audiodeskription und mit
Untertiteln fiir hérbehinderte Menschen hergestellt wird. Die FFA fordert dartiber hinaus
bei allen Filmen die Untertitelung fur horbehinderte Menschen, Audiodeskription far
sehbehinderte Menschen und Tonfassungen fiir schwerhérige Menschen.

Video und DVD barrierefrei: Geférderte Projekte verpflichten sich, eine untertitelte
Fassung fiir hérbehinderte Menschen sowie eine Fassung mit Audiodeskription fir
sehbehinderte Menschen in deutscher Sprache zu erstellen.

Media-Férderung

Das MEDIA-Programm der Européischen Union unterstiitzt die Distribution von Filmen als
Video on Demand, zum Beispiel tiber einen Dienst wie realeyz.free, der es Einzelpersonen
ermoglicht, Filme von einem zentralen Server fiir die Wiedergabe auszuwihlen. Férderfahig
sind aber auch neue Entwicklungen im Bereich Digital Cinema Distribution (DCD), also der
digitalen Bereitstellung von Filmen fiir die Kinoauswertung. Mehr Informationen erhalten
Sie unter: http://www,creative-europe—desk.de/foerderung.php

Info

Mit den Ohren sehen: Fassung mit Audiodeskription

Die Handlung eines Films wird mit einem akustischen Kommentar versehen, um sie fir das
schlecht sehende Publikum erfassbar zu machen. Bei der Audiodeskription werden in den
Dialogpausen zentrale Elemente der Handlung, Schauplétze sowie Gestik und Mimik der han-
delnden Personen von einem Sprecher beschrieben. Einsatzgebiete der Audiodeskription
sind unter anderem Film und Fernsehen, Schauspiel und Musiktheater, touristische Angebote
wie Stadtfuhrungen, Naturerlebnispfade und Live-Sportereignisse.



http://www.creative-europe-desk.de/foerderung.php
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»UNSER ANSPRUCH IST ES, MENSCHEN FIT
ZU MACHEN FUR WICHTIGE THEMEN®

Interview mit Dr. Marco Bertolaso, Deutschlandfunk

Der Deutschlandfunk engagiert
sich schon linger fiir ein barriere-
freies Nachrichtenangebot.
Warum dann noch die Seite
nachrichtenleicht.de?

Als Deutschlandfunk-Redakteure
sind wir ja immer auch Experten
fiir das Komplizierte. So erreichen
wir mit den barrierefreien Seiten
vielleicht einen Akademiker, der
blind ist. Aber leider erreichen wir
nicht alle Menschen mit Behinde-
rungen, die sich informieren méch-
ten. Deshalb haben wir mit der
Fachhochschule Kéln das Portal
nachrichtenleicht.de eingerichtet.
Das Portal ist auch inhaltlich
barrierefrei.

Was bedeutet das?

Das Portal richtet sich an Menschen,
die einer immer schnelleren und
komplizierteren Nachrichtenwelt
nicht mehr folgen kdnnen. Das sind
Menschen mit Lernschwierigkeiten
oder Migranten, die gerade erst
Deutsch lernen, aber auch iltere
Menschen. Deshalb veroffentlichen
unsere Redakteure neben ihrer regu-
laren Tatigkeit beim Deutschland-
funk jeden Samstag die wichtigsten
Nachrichten der Woche in leichter

Bild: www.nachrichtenleicht.de

Sprache zum Lesen und Héren auf
nachrichtenleicht.de. Unser journa-
listischer Anspruch ist es, Menschen
fit zu machen fiir wichtige Themen.

Was macht eine gute Erklarung
in leichter Sprache aus?

Wir haben selbst ein Handbuch
erstellt, in dem wir einige Regeln
fir die Leichte Sprache festhalten.
Wir verzichten auf Fremdworter
und verwenden einfache Verben.
Der Tisch wird nicht ,angefertigt®,
sondern ,,gemacht” Auch die Beziige
miissen Kklar sein: Sie konnen nicht
erst von Frau Merkel sprechen und
im néchsten Satz von der Regie-
rungschefin. Wir schreiben lieber
mehrfach hintereinander Frau
Merkel und erkldren dann, dass sie
Bundeskanzlerin ist und was das
bedeutet. Trotz der einfachen Spra-
che wollen wir natiirlich Sachver-
halte nicht banalisieren. Deshalb
erklaren wir in einem Glossar unter
den Texten besondere Begriffe wie
zum Beispiel das Atom-Programm.

Dr. Marco Bertolaso ist Nachrichten-
chef des Deutschlandfunks. Aufier-
dem ist er Redaktionsleiter fiir das
Nachrichtenportal ,nachrichten-
leicht.de; das der Studiengang
,Online-Redakteur” der Fachhoch-
schule K6In unter Leitung von Prof.
Dr. Petra Werner initiierte. Anfang
2013 ging das Portal als Neuauflage
auf den Internetseiten des Deutsch-
landfunks an den Start.

Weitere Informationen:
www.nachrichtenleicht.de und
www.dradio.de/dlf

Unternehmensprofil
Deutschlandfunk

Anzahl Beschiftigter: 716
Anzahl Beschiftigter mit
Behinderungen: k. A.
Branche: Rundfunk
Rechtsform: Kérperschaft des
offentlichen Rechts

Umsatz: k. A.



http://www.nachrichtenleicht.de
http://www.dradio.de/dlf

ANREGUNGEN FUR IHREN AKTIONSPLAN

ZIELE:

Unser Ziel ist eine inklusive Unternehmenskommunikation, die alle Menschen
einbezieht und fiir alle zuganglich ist - nach innen und nach aufsen.

MUSTERMASSNAHMEN:

Wir gestalten unsere Auftritte im Internet und
Intranet nach den Richtlinien fir barrierefreie
Webinhalte. Das heiRt, wir achten unter anderem
auf einen klar strukturierten Aufbau, eine ein-
deutige Navigation, eine skalierbare Schrift
und vermeiden blinkende oder animierte Texte
und Grafiken.

Wir geben relevante Informationen zusétzlich
in Leichter Sprache heraus oder veréffentlichen
sie als Gebardensprachvideo.

Wir entwickeln und verteilen einen Leitfaden, wie
die Bediirfnisse von sehbehinderten und farben-
blinden Beschéftigten bei der Erstellung von Pra-
sentationen bertiicksichtigt werden kénnen. Dazu
gehdren zum Beispiel deutliche Kontraste, starke
Farben, Vermeidung von Rot-Griin-Kontrasten
oder groRe Schrift.

Bei Registrierungsverfahren oder Reklamations-
wegen achten wir auf Einfachheit und Benutzer-
freundlichkeit. Wir vermeiden zum Beispiel
verzerrte Zahlen- oder Buchstaben-Grafikcodes
(,Captchas®) zur Registrierung.

Wir stellen sicher, dass unsere barrierefreien
Darstellungen auch in anderen Ausgabemedien
wie zum Beispiel auf Smartphones oder Tablets
zur Verfiigung stehen.
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ZUGANGLICH FUR JEDEN

Warum barrierefreie Veranstaltungen? Was ist bei der Planwng von barrierefreien Veranstal-

tungen zu beachten? Welche Mafnakmen fiir Barrierefreiheit kinnen Sie ergreiten?

Barrierefreie Veranstaltungen planen

Eine barrierefreie Veranstaltung bedeutet, dass
alle Menschen mit Behinderungen selbststindig an
Ihren Veranstaltungen teilnehmen kénnen. Bei
der Planung barrierefreier Veranstaltungen sollten
Sie sich an drei Kriterien orientieren:

» Sind Thre Angebote durchgingig, das heifdt
vor und wihrend der Veranstaltung, auch von
Menschen mit Behinderungen nutzbar?

» Lassen sich die Informationen durch mindestens
zwei der drei Sinne Sehen, Horen und Fiithlen
wahrnehmen?

» Und: Werden die Informationen einfach und
verstindlich ausgedriickt?

Barrierefreie Veranstaltungen: alle Aspekte
im Blick

Zu den Eckpfeilern einer barrierefreien Veran-
staltung zahlen:

» barrierefreie Vorabinformation auf der Veranstal-
tungswebsite (mehr zum Thema barrierefreie
Websites finden Sie im Kapitel ,Barrierefreie
Unternehmenskommunikation: Online first!“)

» Kontaktdaten zur Beantwortung zusétzlicher
Fragen
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» eine gute Anbindung des Veranstaltungsortes
an eine barrierefreie Haltestelle des OPNV

» ausreichend behindertengerechte Parkplitze

» ebenerdige, rutschfeste und moglichst breite
Wege ohne Schwellen, Furchen oder Stolperfallen

» das Uberbriicken von Treppen durch mobile
Rampen

» eine Flache fur Rollstuhlfahrerinnen und -fahrer
mit freiem Blick auf die Biihne

» gut erreichbare und ausgeschilderte behinderten-
gerechte Toiletten

» eine Schwerhorigen-Funkanlage

» Schrift- und Gebdrdensprachdolmetscher
sowie Informationen in Brailleschrift und in
Leichter Sprache

» Sitzgelegenheiten fiir gehbehinderte Menschen

» Strohhalme und Geschirr fiir Menschen mit
Greifschwierigkeiten

Checklisten und Leitfdden fiir die Planung und
Durchfiihrung einer barrierefreien Veranstaltung
finden Sie zum Beispiel beim Bundeskompetenz-
zentrum Barrierefreiheit.
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Weiterfithrende Links

Alle Informationen im Blick: barrierefreie Veranstaltungen

Handreichung und Checkliste fir barrierefreie Veranstaltungen des Bundeskompetenzzentrums
Barrierefreiheit.
http://www.barrierefreiheit.de/tl_files/bkb-downloads/Projekte/barrierefreie_veranstaltungen/
handreichung_dez_2012_web.pdf

Leitfaden zur Vorbereitung barrierefreier Veranstaltungen des Arbeits- und Sozialministeriums
Rheinland-Pfalz (PDF).
https://msagd.rlp.de/fileadmin/msagd/Publikationen/Soziales/Checkliste_barrierefreie_Veranstaltungen.pdf

Events fiir alle

Bericht zu den Qualitatsstufen fir barrierefreie Veranstaltungen der FH Erfurt (PDF).
https://www.fh-erfurt.de/fhe/index.php?eID=tx_nawsecuredl&u=0&file=fileadmin/Material/Institut/
Verkehr_Raum/Download/Projekte/2003/EventRegion/events_fuer_alle.pdf&t=1466692534&hash=29
445ab4dabe936537e3e563c2b0d5ae

Fa,ZIt: —
Der Erfolg einer barrierefreien Veranstaltung beginnt bei barrierefreien [nformationen im lnternet

und geht bis zur barrierefreien Raumgestaltung und Verpflegung vor Ort. Wenn Sie Barrierefreineit
schon bei der fuswah! der Raiume mitdenken, ersparen Sie sich spiter unnétige Mehrarbeit.
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http://www.barrierefreiheit.de/tl_files/bkb-downloads/Projekte/barrierefreie_veranstaltungen/handreichung_dez_2012_web.pdf
https://msagd.rlp.de/fileadmin/msagd/Publikationen/Soziales/Checkliste_barrierefreie_Veranstaltungen.pdf
http://www.fh-erfurt.de/fhe/vur/metaprojektliste/2012/anpassung-der-publikation-events-fuer-alle-qualitaetsstufen-fuer-barrierefreie-veranstaltungen-an-die-aktuellen-regelwerke-und-normen/?sword_list%5B0%5D=events&sword_list%5B1%5D=f�r&sword_list%5B2%5D=alle

28. Praxisbeispiel

»ROLLI-FAHRER HABEN FREIEN
BLICK AUF DIE HAUPTBUHNE*

Interview mit Dirk Glowka, Integrationsfirma SFZ CoWerk gGmbH

Wie sind Sie auf die Idee
gekommen, ein Hip-Hop-Festival
barrierefrei zu machen?

Diese Idee stammt schon aus der
Anfangszeit des Festivals in Chem-
nitz. Viele Freunde und Bekannte
der Veranstalter arbeiten im sozial-
padagogischen Bereich. Es gab auch
viele persdnliche Beziehungen mit
Schwerbehinderten aus Chemnitz.
Die Festivalveranstalter waren also
von vornherein offen fiir das Thema.
Seitdem konnen die Begleitperso-
nen von Schwerbehinderten kosten-
los auf das Festival, dies ist aber
gesetzlicher Standard. Wer mit den
Offentlichen kommt, kann sich
direkt von einem Fahrdienst fur
Rollis vom Bahnhof zum Festival-
geldnde bringen lassen.

Matsch, Schlamm, Menschen-
massen, verstopfte Klos. Das sind
die Bilder, die man von Open-
Air-Festivals hat. Wie kann man
so etwas barrierefrei gestalten?

Das beginnt beim Verkleiden von
Stromkabeln, damit Rollstuhlfahrer
gut vorankommen, geht tiber einen
extra Zeltplatz, der mit dem Auto
zu erreichen ist, bis hin zu behin-
dertengerechten Duschen und
Toiletten. Dieses Jahr wird es auch
ein Line-up in Punktschrift fir
blinde Menschen geben. Stolz sind

Foto: Robert Winter

wir auf die barrierefreie Loge, eine
vorgelagerte Plattform vor der
Biihne. Von dort haben Rolli-Fahrer
freien Blick auf die Hauptbiihne.
In der Loge stehen dann auch
Mitarbeiter von Sicherheitsfirmen
und ehrenamtliche Helfer bereit,
die sich um die Menschen mit
Behinderung kiitmmern.

Zum Beispiel?

Muss jemand Medikamente kiihlen,
sorgen wir rechtzeitig fiir einen
Kiihlschrank, oder wir stellen eine
Aufladestation fir E-Rollstiihle
bereit. Im vergangenen Jahr wollten
zum Beispiel Jugendliche mit Auf-
falligkeiten im sozial-emotionalen
Bereich am splash! teilnehmen. Das
Zelten auf dem normalen Zeltplatz
wire laut des Betreuers nicht mog-
lich gewesen, so dass wir ihnen einen
eigenen Platz am See im Crew-
Camping angeboten haben.

Wie ist die Reaktion seitens der
Besucher ohne Handicap?

Wir bekommen viele positive Riick-
meldungen, sowohl von Menschen
mit als auch ohne Behinderung.
Der Wunsch, dass sich auch andere
Festivals dieser Sache annehmen,
ist enorm.

B -
Uhne frej beim sp[ash!-Festival

In Sachsen-Anhalt kénnen Menschen
mit Behinderungen seit Jahren das
splash!-Festival besuchen - dank einer
zunehmenden Barrierefreiheit des
Riesenspektakels. Das splash!-Festival
ist eines der grofsten Open-Air-Hip-
Hop-Festivals Europas, das einmal
jdhrlich in Sachsen-Anhalt auf der
Halbinsel Ferropolis in der Nihe der
Kleinstadt Grdfenhainichen statt-
findet. Seit rund zehn Jahren bemiihen
sich die Veranstalter, das Festival mit
zuletzt 25.000 Besuchern barrierefrei
zu gestalten.

Weitere Informationen:
www.splash-festival.de

Unternehmensprofil
SFZ CoWerk gGmbH

Anzahl Beschiftigter: 191
Anzahl Beschiftigter mit
Behinderungen: 86

Branche: Dienstleistung, CoWerk
unterstiitzt die Organisation des
splash!-Festivals

Rechtsform: gGmbH

Umsatz: k. A.
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ANREGUNGEN FUR IHREN AKTIONSPLAN

ZIELE:

Unsere Veranstaltungen sind barrierefrei und fiir alle zuganglich. Menschen mit
Behinderungen kénnen selbstbestimmt an unseren Angeboten teilnehmen.

MUSTERMASSNAHMEN:

Wir entwickeln interne Standards fir barriere-
freie Veranstaltungen in unserem Haus in Form
einer Checkliste oder eines Leitfadens.

Wir achten bei allen Veranstaltungen, die wir
anbieten, wie zum Beispiel Tage der offenen Tiir,
Sommerfeste oder Neujahrsempfange, auf eine
gute Zuganglichkeit flr alle Gaste.

Unsere Unternehmenskommunikation ist barrie-
refrei, damit Teilnehmende mit Behinderungen
ihren Besuch selbststdndig planen kénnen. Das
heilt, unser Internetauftritt und unser Anmelde-
verfahren sind barrierefrei, fiir Fragen zur Barriere-
freiheit und flr spezielle Wiinsche gibt es direkte
Ansprechpartner.

Unser gastronomischer Betrieb halt entsprechende
Hilfsmittel wie Strohhalme oder besonderes
Geschirr bereit, die auch Menschen mit Greif-
schwierigkeiten nutzen kénnen.

Bei grofleren Unternehmensveranstaltungen
setzen wir Gebardensprachdolmetscher ein.

In unsere Veranstaltungsraume werden Induk-
tionsschleifen fir Menschen mit Horbeeintrach-
tigungen eingebaut.

Wir erleichtern Teilnehmenden mit Behinde-

rungen die Anreise, indem wir Informationen zu
barrierefreien Haltestellen des OPNV, behinderten-
gerechten Parkplatzen etc. zur Verfligung stellen.
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INKLUSION ALS SOZIALE VERANTWORTUNG

Was ist Gorporate Social Responsibility? Was bedeutet Corporate Volunteering?
Was bringt Gorporate Social Responsibility lhrem Unternehmen?

Unternehmen iibernehmen soziale
Verantwortung Begriffe und Definitionen

Die Ubernahme sozialer Verantwortung durch
Unternehmen, auch ,,Corporate Social Responsi-
bility“ (kurz: CSR) genannt, riickt ins Zentrum
unternehmerischen Handelns. CSR, die strategisch
ins Kerngeschift integriert wird, trigt dazu bei,
dass Thr Unternehmen Vertrauen gewinnt.

Corporate Social Responsibility

»Corporate Social Responsibility“ (CSR) fasst
alle gesellschaftlichen Engagements eines
Unternehmens zusammen. ,,Corporate Citizen-
ship®, die Definition des Unternehmens als
Birger mit einer Verpflichtung fiir sein Umfeld,
ist ein wesentlicher Teil dessen. Sie umfasst
etliche Instrumente mit AuRenwirkung:
Spenden, Stiftungen, Auftragsvergabe an
soziale Organisationen, Lobbying fiir soziale
Anliegen oder ,,Corporate Volunteering® also
Schon mit einfachen MalRnahmen kénnen die unentgeltliche Arbeit von Mitarbeitern fiir
kleine und mittlere Unternehmen Corporate gemeinnitzige Zwecke.

Social Responsibility zeigen und Inklusion
fordern: von Schnupperpraktika fir Jugendliche
mit Behinderungen iiber Spenden an den
regionalen Behindertensportverband bis hin zu
einem Kooperationsprojekt mit der 6rtlichen
Werkstatt fiir Menschen mit Behinderungen.
Laut einer Studie des Instituts fir Mittelstands-
forschung (IfM) Bonn aus dem Jahr 2010 enga-
gieren sich bereits fast 95 Prozent aller mittel-
standischen Unternehmen in Deutschland auf
diese oder andere Weise fiir soziale oder 6ko-
logische Belange.

Infos fiir KMUs
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Weiterfithrende Links

CSR-Netzwerk

Centrum fir Corporate Citizenship Deutschland (CCCD) fiir gesellschaftlich engagierte Unternehmen,
Partner aus Zivilgesellschaft, Wissenschaft und Politik.

www.cccdeutschland.org

CSR-Instrumente fiir Unternehmen

Baukasten, mit dem Unternehmen im Rahmen der Corporate-Citizenship-Strategie passende
Instrumente finden.
http://www.upj.de/unternehmen_detail.83.0.htm1?&tx_ttnews[tt_news]=884&tx_ttnews[backPid]=34
&cHash=8457fd0823

Studie: Corporate Social Responsibility
IfM-Studie ,Wirtschaftspolitische Ansétze zur Unterstiitzung von Corporate Social Responsibility-Aktivitaten®,
http://www.ifm-bonn.org//uploads/tx_ifmstudies/IfM-Materialien-194_2010.pdf

Unternehmenspreis
Mittelstandspreis fiir soziale Verantwortung in Baden-Wirttemberg.
www.csr-bw.de

Fazi’c:

Machen Sie Inklusion zum festen Bestandteil lhrer Corporate Social Responsibility-Strategie und
unterstiitzen Sie Einrichtungen fiir oder von Menschen mit Behinderungen: mit Geld, Zeit oder
Wissen. lhre Vorteile: Sie fordern lhr Unternehmensimage und steigern Kompetenzen und Motivation
lhrer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
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ANREGUNGEN FUR IHREN AKTIONSPLAN

ZIELE:

Inklusion ist fester Bestandteil unserer Corporate Social Responsibility. Wir ibernehmen
Verantwortung und férdern gemeinnitzige Projekte im Bereich Inklusion, zum Beispiel

durch Arbeitskraft, Know-how oder Spenden.

MUSTERMASSNAHMEN:

Wir verankern soziales Engagement explizit in
unserer Unternehmensstrategie und leben es.
Das bedeutet, wir unterstiitzen Organisationen
von oder fiir Menschen mit Behinderungen, bei-
spielsweise durch Sachspenden, Pro-bono-
Consulting oder die Beteiligung an Social Days.

Wir sensibilisieren Flihrungskréfte fir das Thema
und ermuntern sie dazu, einen Teil ihrer Arbeits-
zeit als Mentorinnen oder Mentoren oder Coachin-
nen oder Coaches fiir Behindertenorganisationen
zur Verfligung zu stellen.

Bei der Auftragsvergabe bevorzugen wir Unterneh-
men oder Organisationen, die sich fir die Belange
von Menschen mit Behinderungen engagieren.

¥ Um unser gesellschaftliches Engagement auf

wirtschaftliche Erfolge auszurichten, bemiihen
wir uns, die wirtschaftlichen Effekte unserer CSR-
Aktivitaten zu messen, etwa durch Rechnungs-
wesen oder Controlling.

Wir tun Gutes und reden dariiber, indem wir
unseren CSR-Aktivitdten im Bereich Inklusion in
unserer Unternehmenskommunikation, zum
Beispiel in Pressemitteilungen, Newslettern oder
Geschéftsberichten, angemessenen Platz ein-
raumen.




Mehr
Geschafte
offnen

’ Besser einkaufen:

63 % der Menschen in
Deutschland halten den weiteren

Ausbau der Barrierefreiheit

in Geschiften fiir wichtig.?

Verkauf

Quelle:
8 Umfrage des Allensbacher Instituts fiir Demoskopie zum Thema Nationaler
Aktionsplan. » In: BMAS-Publikation: Unser Weg in eine inklusive Gesellschaft, S. 21.




,Barrierefreiheit gehort fest zu unserer
Unternehmensphilosophie. Wir stellen
Mitarbeiter mit Behinderungen ein,

mochten aber auch allen Kunden mit und

ohne Behinderungen ein angenehmes

Einkaufen ermoglichen.®

Ridiger Zurheide, Geschaftsfihrer
Edeka Frischecenter Zurheide
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OHNE HINDERNISSE EINKAUFEN

\or welchen Herausforderungen stehen Menschen mit Behinderungen beim Einkaufen?

Warum Barrierefreiheit im Einzelhandel? Wie kdnnen Sie fiir Barrierefreiheit in (ren

Geschdiftsrdaumen sorgen?

Geschiftsraume ohne Hindernisse

Frau W. ging jeden Tag zum Einkaufen. Von montags
bis samstags stattete sie ihrem Supermarkt an der
Ecke einen Besuch ab. Frau W. gehorte zum Inventar.
Eines Tages kam sie nicht mehr. Der Filialleiter traf
sie zuféllig in der Stadt. Mit einem Rollator. Das war
neu. Warum sie nicht mehr kommen wiirde, wollte
er wissen. ,,Ich passe bei euch nicht mehr durch das
Drehkreuz®, sagte Frau W. ,Und ohne den Rollator
kann ich mich nicht mehr bewegen.” Jetzt schicke
sie entweder ihre Enkelin los oder kaufe in einem
kleinen Laden ein, der teurer sei und weniger Aus-
wahl habe - aber auch kein Drehkreuz.

So ergeht es jeden Tag vielen Menschen, die sich
nicht mehr ohne Hilfsmittel bewegen kénnen. Sie
sind auf barrierefreie Alternativen angewiesen,
auf Laden und Geschéftsriume ohne Hindernisse.

Angebote barrierefrei gestalten

Im Einzelhandel hat das Umdenken begonnen. Die
Branche ist dabei, Angebote barrierefrei zu gestalten
und auf die Bediirfnisse von ilteren, mobilitdtsein-
geschrankten, chronisch kranken und Menschen
mit Behinderungen einzugehen. Denn die Verdn-
derungen, die der demografische Wandel mit sich
bringt, spiirt der Einzelhandel besonders stark. Von
den heute etwa 1,3 Millionen 50-Jdahrigen kénnten
100.000 das Alter von 100 Jahren erreichen. Das
waren 20 Mal so viele 100-Jahrige wie heute, und
das bei sinkender Bevolkerungszahl.
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Die ,,Generation 50+“ist kaufkraftig: Sie ist fiir etwa
50 Prozent des Konsums verantwortlich. Und die
Zahl der dlteren Menschen wichst weiter. Mit ihr
wird auch die Zahl der Menschen mit altersbeding-
ten Behinderungen und chronischen Erkrankungen
zunehmen. Laut Generali-Altersstudie sind die
65- bis 85-Jahrigen heute zwar wesentlich gesiinder
als vergleichbare Altersgruppen friiher, eine Ver-
schlechterung des Gesundheitszustandes mit zuneh-
mendem Alter bleibt aber nicht aus. Die tiberwilti-
gende Mehrheit der 65- bis 85-Jdhrigen ist darauf
ausgerichtet, bei gesundheitlichen Problemen den
eigenen Haushalt aufrechtzuerhalten. Jeweils rund
vier von fiinf Befragten wiinschen sich, dass sie
moglichst lange unabhingig bleiben kénnen und
nicht pflegebediirftig werden. Mit barrierefreien
Geschiftsriumen sichern Sie sich nicht nur die
Treue ihrer dlter werdenden Kundschaft, sondern
gewinnen die Zielgruppe der Menschen mit Behin-
derungen hinzu.
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Von barrierefreien Geschiftsraumen profitieren

Die Anforderungen zur Barrierefreiheit in Liden und
Geschiftsraumen umfassen verschiedene Aspekte:

»- automatische Tlren, ebenerdige Wege, Rampen
und Aufziige

» breite Ginge und ausreichend Platz an der Kasse
» verschiedene Sitz- oder Ruhemoglichkeiten

» Verzicht auf laute Musik

» barrierefreie Kundentoiletten

» Produkt- und Preisschilder in grofer Schrift
und kontrastreicher Darstellung

» Schulung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
hinsichtlich Barrierefreiheit

» Behindertenparkplitze

Von diesen Mafnahmen profitieren alle: Regale
lassen sich in breiteren Gangen besser auffiillen und
geschulte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind
sicherer und souverdaner im Umgang mit der neuen
Zielgruppe.
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Infos fiir KMUs

Barrierefreie Ladengeschéfte sind vor allem flr
kleine und mittlere Unternehmen im Einzel-
handel ein zukunftsweisendes Geschaftsmodell.
Kundinnen und Kunden mit Behinderungen
schatzen nicht nur den hindernisfreien Zugang,
sondern gerade die personliche Ansprache
und Hilfe vor Ort. Hier besteht oft ein groRer
Unterschied zu den grofRen Markten. Wer in
seiner Boutique korperlich eingeschrankten
Personen zur Hand gehen oder in seinem
Mobelgeschaft Rollstuhlfahrern Einrichtungs-
alternativen aufzeigen kann, gewinnt eine
zufriedene und treue Kundengruppe.
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Weiterfithrende Links

Zertifizierung: Generationenfreundlichkeit im Einzelhandel

Qualitatssiegel ,Generationenfreundliches Einkaufen“ des Handelsverbandes Deutschland (HDE) in
Kooperation mit der Initiative ,Wirtschaftsfaktor Alter*.
http://www.generationenfreundliches-einkaufen.de/ueber-das-qualitaetszeichen/

Barrierefreiheit in Hotellerie und Gastronomie

Handbuch fiir die Barrierefreiheit des Hotel- und Gaststattenverbandes.
http://www.dehoga-bundesverband.de/fileadmin/Startseite/05_Themen/Barrierefreiheit/BKB_
Handbuch_barrierefrei_komplett.pdf

Barrierefrei bauen: private und 6ffentliche Gebaude
Informationen zu DIN-Normen und Herstellern in Deutschland, Planungshilfen und Expertentipps.
www.nullbarriere.de

F&Zl‘tt —
Die Gesellschaft altert — lhre Kundinnen und Kunden auch. Barrierefreien Geschdftsraumen im
Einzelhandel, die Einkaufen ohne Hiirden ermdglichen, gehrt die Zukunft.
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Unternehmensproﬁl
Edeka KG Frischecenter Zurheide

Anzahl Besch'a'ftigter: 600
Anzahl Beschﬁftigter

mit Behinderungen: 45
Branche: Lebensmittel
Rechtsform: KG

Umsatz: k. A.

te Barrierefreiheit.
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29. Praxisbeispiel

EINKAUFEN LEICHT GEMACHT

Bei Edeka Zurheide freut sich die Kundschaft iiber breite Ginge und gut lesbare Schilder

In den sieben Frischecentern von
Edeka Zurheide in Dusseldorf,
Bottrop, Essen, Gladbeck und
Oberhausen fiihren breite Giange
um die Obst- und Gemiiseauslage,
Regale sind in grofdziigigem Abstand
zueinander aufgestellt und Preis-
schilder sind auch ohne Lupe gut
lesbar. Wer hier einkauft, muss sich
nicht durch enge Giange zwéangen
und dabei noch Angst haben, einen
mannshohen Turm an Suppendosen
umzustofRen. Gerade fir Kundinnen
und Kunden mit Rollstuhl, Rollator
oder Kinderwagen erleichtert
die tibersichtliche Gestaltung der
Ridume das Einkaufen.

Eine Frage der
Unternehmensphilosophie

sBarrierefreiheit gehort schon seit
Jahren fest zu unserer Unterneh-
mensphilosophie®, sagt Ridiger
Zurheide, Geschaftsfihrer der
Frischecenter Edeka Zurheide.

»Wir wollen allen Kunden mit oder
ohne Handicap ein angenehmes
Einkaufen ermdéglichen.”

Deshalb stehen den Kunden barri-
erefreie Toiletten zur Verfiigung
und es gibt behindertengerechte
Einkaufswagen, die vorne an den
Rollstuhl gespannt oder an einem
tiefen Griff durch den Laden gescho-
ben werden kénnen. Die Regale in

den Filialen sind zudem mit elek-
tronischen Etiketten ausgestattet.

>

LSWir wollen allen Kunden

mit und ohne Handicap ein
angenehmes Einkaufen

ermoglichen.®

Diese sind durch ihre Gréfie und
kontrastreiche Gestaltung auch fiir
Menschen mit einer Sehschwiche
gut lesbar und erleichtern gleich-
zeitig den Mitarbeitern der Filiale
die Arbeit. Denn die elektronischen
Etiketten lassen sich zentral von
einem Computer steuern und er-
sparen das lastige Aufkleben von
Papieretiketten.

Nur zusammen ein Team

Aber fir Zurheide ist das Thema
Inklusion auch bei der Mitarbeiter-
gewinnung zentral.

LWir stellen gezielt Mitarbeiter mit
Behinderung ein. Bei uns ist jeder
Einzelne ein wichtiges Mitglied des
Teams. Dieser Leitgedanke tragt
viel zur Motivation unserer Mitar-
beiter bei, so Zurheide. Mittlerweile
beschiftigt Zurheide zirka 45 Men-
schen mit Behinderungen, das sind
bei 600 Mitarbeitern rund 7,5 Pro-
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zent, also deutlich mehr, als die
Beschiftigungsquote fiir die Schwer-
behinderten-Ausgleichsabgabe
mit 5 Prozent vorsieht. ,Unsere Mit-
arbeiter stehen unseren Kunden
bei Fragen gerne zur Seite und fith-
ren sie direkt zu einem Produkt,
wenn sie danach fragen. Fiir diesen
Service bekommen wir viel posi-
tive Riickmeldung und seit der
Umgestaltung kommen auch sehr
viele Rollstuhlfahrer bei uns ein-
kaufen®, sagt Zurheide. Ob das nur
an der barrierefreien Gestaltung
der Rdume liegt oder auch an dem
positiven Betriebsklima, l4sst sich
nicht genau sagen - sicher ist jeden-
falls, dass in den Filialen sowohl
Eltern mit Kinderwagen als auch
Altere und Menschen mit Handi-
cap bequem ihren Einkauf erle-
digen kénnen.

Weitere Informationen:
www.frischecenter-zurheide.de
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Unternehmensproﬁl
GALERIA Kaufhof GmbH

Anzah| Beschéiftigter: 23.000
Anteil Beschéiftigter mit
Behinderungen: 7,9 Prozent
Branche: Einzelhandel
Rechtsform: GmbH
Umsatz: 3,1 Milliarden

—

Euro (2012)

—

i xtra geschult.
den fiir die Einkaufsbegleitung e
tarbeiter werde

Die Kaufhof-Mi



30. Praxisbeispiel

SPEZIELLER SERVICE: MODE-
SCHAUEN FUR BLINDE MENSCHEN

Interview mit Andrea Ferger-Heiter, Galeria Kaufhof

Wie kaufen blinde Menschen bei
Galeria Kaufhof ein?

Wenn sie mochten, mit unserer
Unterstiitzung: Fir blinde und
sehbehinderte Menschen gibt es
mittlerweile in 82 Filialen eine kos-
tenlose Einkaufsbegleitung. Unsere
Mitarbeiter werden zuvor von einem
Mobilitétstrainer des Blinden- und
Sehbehinderten-Verbands geschult.
Manche Filialen bieten auch Mode-
schauen fiir blinde und sehbehin-
derte Menschen an. Dazu werden
Schaufensterpuppen eingekleidet
und kénnen dann in aller Ruhe
betastet und angefasst werden.

Wie weisen Sie auf dieses
besondere Angebot hin?

Blinde und sehbehinderte Menschen
erreichen wir hauptséichlich durch
Hinweise an die entsprechenden Ver-
bande. Aber auch Radio Ohrfunk.de
hat schon ausfiihrlich und praxis-
nah dartiiber berichtet. Zudem ist der
Service in die Inklusionslandkarte
des Behindertenbeauftragten auf-
genommen worden. Erginzend ver-
teilen einige Filialen Flyer oder
schalten Anzeigen in Printmedien
fir Menschen mit Behinderungen.

Sie bieten Menschen mit Handi-
cap generell einen besonderen
Service. Warum?

Galeria Kaufhof ist klassischerweise
eine Einkaufsstitte fiir die ganze
Familie. Deshalb wollen wir allen
Generationen und auch Menschen
mit Handicap gerecht werden und
unsere Warenhduser moglichst
barrierefrei ausstatten sowie einen
besonderen Service anbieten.

Was ist denn an der Ausstattung
der Warenhéuser besonders?

In vielen Galeria-Kaufhof-Filialen
gibt es beispielsweise die Komfort-
Umkleidekabine. Die hat ein Maf
von 1,20 Meter mal 1,20 Meter. Es
gibt einen zweiten Spiegel, zusitz-
liche Haken, einen Haltegriff, eine
feste Sitzbank, eine Brillenablage
und einen extra langen Schuh-
anzieher. Das ist flir Menschen mit
Handicap wichtig. Aber auch junge
und nichtbehinderte Menschen
finden es angenehm, ihre Brille
ablegen zu kénnen oder einen
Haken mehr zu haben.

Andrea Ferger-Heiter war knapp
flinf Jahre Demografiebeauftragte
der Galeria Kaufhof. Sie wirkte majf-
geblich an der Ausarbeitung des
Qualitdtszeichens fiir generationen-
freundliches Einkaufen mit. Heute ist
sie Filialgeschdftsfiihrerin in K6ln.

Weitere Informationen:
https://www.galeria-kaufhof.de/
ueber-uns/verantwortung/
verantwortung.html

Info

Mit dem bundesweiten Qualitdts-
zeichen ,,Generationenfreundli-
ches Einkaufen konnen seit Friih-
jahr 2010 Einzelhdndler in ganz
Deutschland ausgezeichnet wer-
den. Das Qualitdtszeichen wurde
gemeinsam von der Initiative des
Bundesfamilien- und des Bundes-
wirtschaftsministeriums ,Wirt-
schaftsfaktor Alter” und vom
Handelsverband Deutschland
(HDE) entwickelt. Die Zertifizie-
rung der Geschifte erfolgt durch
die Landes- und Regionalver-
binde des HDE.

Mehr zum generationenfreund-
lichen Einkaufen:
www.generationenfreundliches-
einkaufen.de
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ANREGUNGEN FUR IHREN AKTIONSPLAN

ZIELE:

Wir ermoéglichen allen Kundinnen und Kunden, mit und ohne Beeintrachtigungen,

das Einkaufen in unserem Geschaft.

MUSTERMASSNAHMEN:

Wir bemiihen uns um eine moglichst barriere-
arme Zuganglichkeit und Ausstattung unserer
Geschaftsraume - zum Beispiel mit mobiler
Rampe, breiten Gangen, viel Platz an der Kasse,
Sitzmoglichkeiten, gut lesbarer Beschilderung
und barrierefreien Toiletten.

Wir bitten unsere Kundinnen und Kunden um
gezieltes Feedback beziiglich der Barrierefreiheit
unserer Geschaftsraume, um fiir Verbesserungen
zu sorgen.

Wir lassen uns bei der Umgestaltung unserer
Geschaftsraume professionell unterstiitzen und
nehmen Beratungsangebote in Anspruch, etwa
durch spezialisierte Anbieter fiir demografiefeste
Produkte und Dienstleistungen.

Wir lassen unser barrierefreies Angebot priifen
oder zertifizieren, zum Beispiel mit dem Siegel
,Generationenfreundliches Einkaufen“ des
Handelsverbandes Deutschland.

Wir weisen verstandlich auf die Barrierefreiheit
unserer Geschaftsraume hin, beispielsweise
auf unserer Internetseite, in Prospekten oder
auf Plakaten.

Unsere Beschiftigten bilden wir im Umgang
mit Menschen mit Behinderungen weiter, damit
sie unseren Kundinnen und Kunden als kom-
petente Ansprechpartner zur Verfligung stehen,
etwa durch externe Schulungen von Behinder-
tenorganisationen.
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EINKAUFEN VON ZU HAUSE

Wotiir sind barrierefreie Online-Shops qut? Wie funktioniert ein barrierefreier Online-Shop?

Worauf miissen Sie bei der Planung achten?

Onlineshopping lingst eine Selbstverstindlichkeit

Onlineshopping gehort zu den Selbstverstandlich-
keiten unseres Alltags. Der Branchenverband BIT-
KOM gab 2011 den Anteil der Online-Shopper unter
den 50- bis 64-jahrigen Onlinern mit {iber 60 Pro-
zent an. Bei den iiber 65-Jdhrigen waren es immer-
hin 25 Prozent, Tendenz steigend.

Immer mehr Unternehmen richten ihre Online-An-
gebote daher so ein, dass auch Menschen mit Behin-
derungen diese ohne Einschrankungen nutzen
konnen. Barrierefreie Online-Shops sind fiir Men-
schen mit Behinderungen eine enorme Bereiche-
rung, da sich der mithsame Weg in Ladengeschifte
so vermeiden ldsst. Schon heute nutzen Menschen
mit Behinderungen das Internet intensiver als Men-
schen ohne Behinderungen.

Barrierefreie Online-Shops bieten zahlreiche Vorteile:

» Sie bedienen eine internetaffine, wachsende
Zielgruppe.

» Barrierefreie Online-Shops werden aufgrund der
ubersichtlichen Gestaltung und einfachen Navi-
gation von Suchmaschinen besser und hoher
gelistet - ihre Auffindbarkeit wéchst.

» Schitzungen gehen davon aus, dass Sie zwischen
10 und 20 Prozent neue Kundinnen und Kunden
erreichen kénnen.

» Ein barrierefreies Online-Angebot sorgt fiir ein
positives Unternehmensimage.
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Richtlinien fiir barrierefreie Webinhalte

Die Programmierung sollte man ruhig dem Profi
iberlassen. Dieser wird sich in der Regel an den
allgemeinen Vorgaben orientieren, wie es sie fir
barrierefreie Internetauftritte bereits gibt - zum
Beispiel die Barrierefreie-Informationstechnik-
Verordnung (BITV) oder die Richtlinien fiir barrie-
refreie Webinhalte (WCAG).

Barrierefreie Online-Shops planen

Die Grundideen eines barrierefreien Online-Shops
sollten schon bei der Planung mitgedacht werden,
zum Beispiel beim Anlegen eines Bestellformulars.
Barrierefreiheit bedeutet hier vor allem Einfach-
heit und Klarheit: Die Nutzerin oder der Nutzer
soll schnell erfassen konnen, was zu tun ist. Das heif3t:

» Einfachheit: Der Inhalt ist verstindlich, die
Sprache klar und einfach.

»- Priorisierung: Im Formular tauchen nur die
notigen Informationen auf.

» Relevanz: Vom Nutzer werden nur fiir den
Bestellprozess relevante Informationen abgefragt.
Zum Beispiel klagen Gehorlose immer wieder
dartber, dass sie Bestellungen nur gegen Angabe
einer Telefonnummer durchfithren kénnen,
die sie in der Regel aber nicht besitzen.

» Orientierung: Das Formular ist durchgehend
und einfach gestaltet, so dass der Nutzer weif3,
an welcher Stelle er ist und was ihn erwartet.



VERKAUF | BARRIEREFREIE ONLINE-SHOPS

» Wahrnehmbarkeit: Die Inhalte sind gut wahr-
nehmbar und tibersichtlich dargestellt. Die Seite
verzichtet auf Elemente, die fiir manche Men-
schen Gesundheitsrisiken bergen. Zum Beispiel
sind blinkende Darstellungen eine Gefahr

fur Epileptiker.

Infos fiir KMUs

Viele kleine und mittlere Betriebe, die ihre
Produkte und Dienstleistungen im Internet ver-
kaufen, schrecken vor der barrierefreien Aus-
gestaltung ihres Online-Shops zuriick, weil sie
hohe Programmierkosten beflirchten oder
Menschen mit Behinderungen noch nicht als
Zielgruppe erkannt haben. Dabei lohnt ein
barrierefreier Online-Shop: Zum einen gewin-
nen Sie eine internetaffine Zielgruppe hinzu.
Zum anderen kénnen barrierefreie Websites
problemlos auch liber mobile Endgerate
abgerufen werden - Sie erhalten einen zusatz-
lichen Vertriebskanal.

Weiterfiihrende Links

Alle Informationen im Blick: Internetseiten
fiir Altere

Informationen zu e-Commerce-Leitlinien und
Webshops fiir dltere Menschen und Menschen
mit Behinderungen.
http://accessible-ecommerce.wienfluss.net/

Alle Informationen im Blick: Barrierefreiheit
im Internet

Leitlinien der Aktion Mensch fir barrierefreie
Websites mit Veranstaltungshinweisen und
Blog-Artikeln.

www.einfach-fuer-alle.de

Richtlinien fiir barrierefreie Webinhalte
Richtlinien flr barrierefreie Websites nach
der Barrierefreie-Informationstechnik-Ver-
ordnung (BITV).
www.einfach-fuer-alle.de/artikel/bitv
Richtlinien flr barrierefreie Webinhalte
(WCAG) 2.0.
www.w3.org/Translations/WCAG20-de

Service fiir Kundinnen und Kunden

mit geistiger Behinderung

Der Leitfaden ,Service fiir Kunden mit geistiger
Behinderung in Einzelhandel und Gastronomie*
des BKB Bundeskompetenzzentrum Barriere-
freiheit e.V. in Kooperation mit der Bundesver-
einigung Lebenshilfe e.V. klart auf, wie mit
Menschen mit geistiger Behinderung im Ser-
vice umgegangen werden sollte und worauf
zu achten ist.

www.lebenshilfe.de/de/
themen-fachliches/artikel/
KundenmgB.php?listLink=1

F&th: : -

Menschen mit Behinderungen sind eine internetafine Cielgruppe. Gestalten Sie lhren Online-Shop
deshalb barrierefrei - und gewinnen Sie eine attraktive Kundengruppe.
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31.Praxisbeispiel

Barrierefrejer Online—Shop vc;n L;BBE'

KREATIVITAT OHNE AUSGRENZUNG

Der Webshop des Kélner LABBE Verlags

»Das Ziel unserer Arbeit ist es, Kinder
in ihrer Kreativitit zu fordern. Klar,
dass wir auch Menschen mit beson-
deren Bediirfnissen, wie etwa Seh-
behinderte und Horgeschidigte,
erreichen wollen. Deshalb ist der
Webshop des LABBE-Verlages barri-
erefrei, sagt Geschéftsfithrer Micha
Labbé. Er bietet Materialien sowie
Spiel- und Bastelideen fiir Kinder
mit und ohne Behinderungen in
den beiden Bastelgeschiften in Kdln
und Diisseldorf und tber einen
barrierefreien Shop im Internet.

Aus technischer Sicht barrierefrei

Das Besondere an diesem Webshop
ist, dass man ihn komplett mit der
Tabulator-Taste steuern kann. An-
kerpunkte auf der Seite helfen,
schnell zu einem anderen Teil der
Seite zu springen - das erleichtert
zum Beispiel Menschen mit Mobi-
litatseinschrankungen die Naviga-
tion. Blinde und sehbehinderte
Menschen, die Internetseiten von
einem Screenreader vorgelesen
bekommen, profitieren von einer
optimierten Anzeige der Suchergeb-
nisse. Die Anzahl der Suchergebnisse
steht immer direkt im Dokumenten-
titel der Seite. Das hat den Vorteil,
dass die Nutzerinnen und Nutzer
direkt erfahren, ob die Suche erfolg-
reich war. ,Normalerweise sind
dynamische Inhalte, die sich mit

Bild: www.shop.labbe.de

oder ohne Einwirkung des Nutzers
verandern, fir viele Computer-
Hilfsmittel ein Problem. Das betrifft
zum Beispiel Screenreader.

>

,uns ist die technische und

inhaltliche Barrierefreiheit

unserer Website wichtig.“

Die bekommen nicht mit, wenn sich
der Inhalt eines Formulars dndert”,
erklart Kathrin Amend. Deshalb ist
der Checkoutbereich des LABBE-
Shops, der auf Javascript basiert,
extra so programmiert, dass die dy-
namischen Inhalte auch fiir Screen-
reader oder bei der Navigation durch
die Tastatur gut zugénglich sind.

Inhalte verstindlich fiir alle

Neben der technischen ist dem Ver-
lag auch eine inhaltliche Barriere-
freiheit wichtig. Die Redaktion ist
zustiandig dafr, dass die Inhalte
der Website einfach und verstind-
lich sind, so dass auch Kinder mit
einer geistigen Behinderung sie
verstehen. Mittlerweile gibt es hier
einen riesigen Fundus aus etwa
600 Texten, Erklirungen und
Schritt-fiir-Schritt-Anleitungen,
so Labbé: ,Es geht uns aber nicht

nur darum, die Texte fiir Kinder
mit einer Behinderung aufzu-
bereiten, sondern auch darum,
Kindern ohne Behinderung ein
Einfiihlungsvermogen fiir Behin-
derte zu vermitteln. Deshalb
erklaren wir auf den Kinderseiten
zum Beispiel wie Blindenschrift
oder wie Gebardensprache funk-
tioniert.“ 2010 kiirte die Aktion
Mensch den LABBE-Online-Shop
zum besten barrierefreien Online-
Shop in Deutschland.

Weitere Informationen:
www.labbe.de und shop.labbe.de

Unternehmensprofil
LABBE GmbH

Anzahl Beschiftigter: 50
Anzahl Beschiftigter mit
Behinderungen: 0
Branche: Bastelbedarf
Rechtsform: GmbH
Umsatz: k. A.
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ANREGUNGEN FUR IHREN AKTIONSPLAN

ZIELE:

Unser Online-Shop wird barrierefrei, damit Menschen mit Behinderungen die
Chance haben, unsere Produkte und Dienstleistungen bequem im Netz zu bestellen.

MUSTERMASSNAHMEN:

Bei der Einrichtung eines barrierefreien Webshops
orientieren wir uns an den Richtlinien fiir barrie-
refreie Webinhalte, zum Beispiel den Leitlinien der
Aktion Mensch oder der Barrierefreie-Informa-
tionstechnik-Verordnung (BITV). Das heilt, wir
achten auf einen klar strukturierten Aufbau,
eine eindeutige Navigation, starke Kontraste, eine
skalierbare Schrift und vermeiden blinkende oder
animierte Texte und Grafiken.

Anmelde- und Bestellformulare gestalten wir so,
dass nur die wichtigsten Informationen enthalten
sind und abgefragt werden. Die Kundin oder der
Kunde soll genau wissen, wie sie bzw. er vorgehen
muss. Zugleich soll sie bzw. er nicht vom Anmelde-
prozess ausgeschlossen werden, zum Beispiel
indem von gehorlosen Menschen die Angabe einer
Telefonnummer gefordert wird.

Wir weisen auf der Startseite unseres Online-
Shops deutlich und verstandlich auf die barriere-
freie Version unseres Shops hin.

Wir integrieren Zusatzangebote in unsere Online-
Shops, die Menschen mit Behinderungen helfen.
Das kénnen etwa eine optimierte Suchfunktion
und untertitelte Videos mit Produktionsbeschrei-
bung sein.

Wir bitten unsere Kundinnen und Kunden um
gezieltes Feedback zur Usability unseres Online-
Shops, um fiir Verbesserungen zu sorgen.

Wir stellen unseren Kundinnen und Kunden mit
Behinderungen eine Ansprechpartnerin oder einen
Ansprechpartner zur Verfligung, der zum Beispiel
beim Onlinebestellvorgang helfen oder die Bestel-
lung per Telefon aufnehmen kann. Unsere Kunden-
mitarbeiterinnen und -mitarbeiter schulen wir
entsprechend.




Service
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GESETZLICHE RAHMENBEDINGUNGEN

Welche Gesetze sind fiir Sie als frbeitqeber relevant?

SGBIX

Das Sozialgesetzbuch IX ist eines der wichtigsten
Gesetzblicher fiir Menschen mit Behinderungen. Es
klart, wann ein Mensch als behindert gilt, wer das
feststellt, und ist zentrale Vorschrift fiir Leistungen
zur Teilhabe am Arbeitsleben. Im Zentrum des
SGB IX stehen Regelungen, die sich mit der Teilhabe
von Menschen mit Behinderungen am Leben in
der Gemeinschaft befassen und mit Rehabilitations-
leistungen. Einen besonders hohen Stellenwert
innerhalb des SGB IX hat unter anderem das Per-
sonliche Budget als alternative Leistungsform,
mit der Menschen mit Behinderungen auf Antrag
statt Sachleistungen der Rehabilitation zum Bei-
spiel eine Geldleistung erhalten, um die Dienstleis-
tungen, die sie im Alltag benétigen, selbst zu orga-
nisieren und einzukaufen.

Neben den allgemeinen Teilhabevorschriften gibt
es noch einen eigenen arbeitsrechtlichen Teil 2 des
SGB IX, der besondere Rechte fiir schwerbehinderte
und ihnen gleichgestellte behinderte Menschen-
schafft und der deswegen auch fiir Arbeitgeber
von besonderer Bedeutung ist. Hier findet sich auch
die Vorschrift, die Unternehmen, die mehr als

20 Beschiiftigte haben, dazu verpflichtet, auf wenigs-
tens finf Prozent der Arbeitsplitze Schwerbehin-
derte zu beschiftigen. Die zentrale Vorschrift ist im
§81 SGB IX geregelt, der verlangt, dass Arbeitsplitze
an die Erfordernisse von Menschen mit Schwerbe-
hinderungen im Rahmen angemessener Vorkeh-
rungen angepasst sein miissen; dies kann im Einzel-
fall auch das Recht auf Anderungen der Arbeits-
organisation oder von Pausenregelungen umfassen.

Die Arbeitgeber von schwerbehinderten Menschen
treffen eine Reihe von Verpflichtungen, die auch im
SGB IX geregelt sind. Dazu gehdrt unter anderem
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der erweiterte Kiindigungsschutz fiir Schwerbehin-
derte. Auch dass Schwerbehinderte das Recht haben,
eine eigene Interessenvertretung zu wihlen, und
welche Aufgaben und Handlungsmoglichkeiten
diese hat, ergibt sich aus dem SGB IX.

Arbeitgebern werden im SGB IX aber nicht nur
Pflichten zugewiesen. Das Gesetz verlangt von den
Integrationsidmtern und der Bundesagentur fiir
Arbeit, dass sie besondere Beratungsangebote fiir
Unternehmen bereithalten. Aufierdem kénnen
sie auf die Integrationsfachdienste zurtickgreifen,
deren Aufgaben und deren Arbeitsweise ebenfalls
Thema des SGB IX sind. Weiterhin ergibt sich aus
den Vorschriften iiber die Aufgaben der Integra-
tionsdmter und tiber die Leistungen zur Teilhabe
am Arbeitsleben, welche Anspriiche Unternehmen
haben, die Menschen mit Schwerbehinderungen
beschiftigen, um den gesetzlichen Anforderungen
nachzukommen. Hier finden sich beispielsweise die
Normen iiber die Méglichkeiten, Lohnzuschiisse
fir neu geschaffene Arbeitsplitze zu erhalten oder
Gelder fiir die Anpassung von Arbeitspléitzen an die
Erfordernisse von Menschen mit Behinderungen, an
die dann die Schwerbehindertenausgleichsver-
ordnung ankniipft.

Dartiber hinaus enthilt das SGB IX einige fiir
das Sozialrecht insgesamt wichtige Verfahrensvor-
schriften. Ein Beispiel ist § 14 SGB IX, der die Reha-
bilitationstrdger verpflichtet, innerhalb von 14
Tagen die Zustidndigkeit fir einen Antrag auf
Leistungen zur Teilhabe festzustellen bzw. den An-
trag an den nach ihrer Auffassung zustindigen Re-
habilitationstriger weiterzuleiten, der in einer iber-
schaubar kurzen Zeit seine Zustindigkeit fiir eine
Leistung kldren muss. Wenn er den Antrag inner-
halb der Frist nicht weiterleitet, wird er damit auto-
matisch selber zustindig, selbst wenn sich spater
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herausstellen sollte, dass das nicht stimmt. Damit
wird verhindert, dass es zu Verzogerungen bei der
Bewilligung von Leistungen zur Teilhabe kommt
und dass Menschen mit Behinderungen von einem
Leistungstrager zum nichsten geschickt werden
und schon deswegen lange Zeit keine Leistungen
erhalten konnen.

Allgemeines Gleichbehandlungsgesetz (AGG)

Das Allgemeine Gleichbehandlungsgesetz verbietet
die Benachteiligung von Menschen wegen der in
dieser Norm genannten Merkmale. Als Benachteili-
gung gilt die direkte, beabsichtigte Benachteiligung.
Aber auch wenn die Benachteiligung nicht beab-
sichtigt, sondern eine Art Begleiteffekt ist, ist sie
verboten - so wie auch die (sexuelle) Beldstigung
vom Gesetz untersagt wird. Es greift vor allem im
Arbeitsleben. Aber auch bei Abschluss von zivil-
rechtlichen Vertrigen beispielsweise tber Wohn-
raum oder tiber Versicherungen ist Diskriminierung
in vielen Féllen untersagt. Die wichtigsten Merk-
male, um die es geht, sind ethnische Herkunft,
Geschlecht, Behinderungen und Alter. Keinen
besonderen Schutz genieflen dagegen Menschen,
die krank, aber nicht-behindert sind.

In der Arbeitswelt spielt das AGG eine wichtige
Rolle bei Bewerbungen - aber nicht nur dort: Wer
eine Stelle nicht bekommt und konkrete Hinweise
darauf hat, dass sein Geschlecht oder seine Behin-
derung damit zu tun hat, kann Schadenersatz ver-
langen und ein Schmerzensgeld. Dagegen kann
der Arbeitgeber auch mit Hilfe des AGG nicht
gezwungen werden, jemanden tatsdchlich anzu-
stellen. Oftmals scheitern Klagen aber auch schon,
weil es den Bewerbern nicht gelingt, das Arbeits-
gericht davon zu tiberzeugen, dass eine Benachtei-
ligung wegen eines geschitzten personenbezo-
genen Merkmals vorliegt. Immerhin: Das Gesetz hat
eine Diskussion iiber Benachteiligungen am Arbeits-
platz initiiert. Die Diskussion tiber ,anonyme
Bewerbungen®, bei denen die Arbeitgeber Name,
Alter, Geschlecht, Familienstand oder nationale
Herkunft nicht erfahren, gehdrt dazu. Damit ver-
bindet sich die Hoffnung, dass die Bewerbungs-
verfahren gerechter werden.
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Schwerbehinderten-Ausgleichsabgabe-
verordnung (SchwbAV)

Die Schwerbehinderten-Ausgleichsabgabeverord-
nung regelt unter anderem die Vergabe von Mitteln
des Integrationsamtes an Arbeitgeber, schwerbe-
hinderte Arbeitnehmer und Schwerbehinderte, die
sich selbststindig machen wollen. Die Gelder, die
dafur verwendet werden, stammen aus der Schwer-
behinderten-Ausgleichsabgabe, die Unternehmen
zahlen miissen, die ihrer gesetzlichen Verpflichtung
zur Beschiftigung von Menschen mit Schwerbe-
hinderungen nicht oder nicht ausreichend nach-
kommen. Fiir die Pflicht, eine Ausgleichsabgabe zu
zahlen, wenn man zu wenige Schwerbehinderte
beschiftigt, kommt es nicht darauf an, warum das
so ist. Der Hinweis darauf, es hitten sich nicht genii-
gend qualifizierte Menschen mit Behinderungen
beworben, geht daher ins Leere.

Die Verordnung, die an Vorschriften aus dem
SGB IX ankniipft und diese konkretisiert, macht
deutlich, wie vielgestaltig die Hilfs- und Unter-
stitzungsmoglichkeiten sind, die Unternehmen in
Anspruch nehmen kénnen, wenn sie sich daftr
entscheiden, Menschen mit Schwerbehinderungen
zu beschiftigen. Grundsatzlich unterscheidet die
Verordnung zwischen Leistungen, die dazu dienen,
Arbeits- und Ausbildungsplitze fiir Menschen mit
Schwerbehinderungen zu schaffen, und Leistungen,
die als begleitende Hilfe im Arbeitsleben ausgestal-
tet sind. Zu diesen ,begleitenden Hilfen im Arbeits-
leben” gehoren insbesondere Mittel fiir die behin-
dertengerechte Ausstattung von Arbeitsplitzen, fir
Weiter- und Fortbildungsmafinahmen, fiir Maf3-
nahmen, die es ermoglichen, den Arbeitsplatz
gut zu erreichen, oder auch fir Arbeitsassistenz
fir Menschen mit Behinderungen.
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Gesetz zur Gleichstellung behinderter
Menschen (BGG)

Ziel des BGG ist es, die Benachteiligung von Men-
schen mit Behinderungen zu beseitigen und zu
verhindern sowie die gleichberechtigte Teilhabe am
Leben in der Gesellschaft zu gewéhrleisten und
ihnen eine selbstbestimmte Lebensfiihrung zu
ermoglichen. Dabei wird besonderen Bediirfnissen
Rechnung getragen. Im Kern geht es in diesem
Gesetz um die Barrierefreiheit und das Verbot der
Benachteiligung durch Trager 6ffentlicher Gewalt.

In erster Linie richten sich die Vorschriften des BGG
an Tréager der 6ffentlichen Gewalt, insbesondere
an Einrichtungen der Bundesverwaltung sowie an
Landesverwaltungen, soweit sie Bundesrecht aus-
fihren. Thnen wird verboten, Menschen mit Behin-
derungen zu benachteiligen. Eine Benachteiligung
liegt nach der Legaldefinition des BGG vor, wenn
behinderte und nicht-behinderte Menschen ohne
zwingenden Grund unterschiedlich behandelt
werden und dadurch Menschen mit Behinderungen
in der gleichberechtigten Teilhabe am Leben in
der Gesellschaft unmittelbar oder mittelbar beein-
trachtigt werden.

Das BGG definiert Barrierefreiheit. Bauliche und
sonstige Anlagen, Verkehrsmittel, technische
Gebrauchsgegenstinde, Systeme der Informations-
verarbeitung, akustische und visuelle Informations-
quellen und Kommunikationseinrichtungen sowie
andere gestaltete Lebensbereiche sind danach bar-
rierefrei, wenn sie fiir Menschen mit Behinderun-
gen in der allgemein tiblichen Weise, ohne beson-
dere Erschwernis und grundsatzlich ohne fremde
Hilfe zuginglich und nutzbar sind. Das heifit, zur
Herstellung von Barrierefreiheit gehort die Besei-
tigung sowohl von baulichen als auch kommuni-
kativen Barrieren, auch zum Beispiel im Internet.
Dies soll die Teilhabemoglichkeiten von Menschen
mit Behinderungen verbessern und ihnen eine
selbstbestimmte Lebensfiihrung ermdéglichen.
Das BGG enthilt Regelungen zur Herstellung von
Barrierefreiheit in den Bereichen Bau und Verkehr.
Zivile Neubauten und grofie zivile Um- oder Erwei-
terungsbauten des Bundes sollen entsprechend
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den allgemein anerkannten Regeln der Technik
barrierefrei gestaltet werden. Diese Verpflichtung
zur Herstellung von Barrierefreiheit erstreckt sich
unter anderem auch auf 6ffentliche Wege, Stralen
und Plitze sowie Beforderungsmittel im 6ffentli-
chen Personenverkehr. Zum Abbau von Kommuni-
kationsbarrieren wird Trigern 6ffentlicher Gewalt
vorgeschrieben, unter anderem ihre Bescheide und
Vordrucke, aber auch ihre Internetauftritte und
-angebote barrierefrei zu gestalten. Ein blinder oder
sehbehinderter Mensch hat Anspruch darauf, dass
ihm auf Anforderung zum Beispiel ein Bescheid in
einer fiir ihn wahrnehmbaren Form zugénglich
gemacht wird, soweit dies zur Wahrnehmung eige-
ner Rechte im Verwaltungsverfahren erforderlich
ist. Gehorlose oder sprachbehinderte Menschen
haben das Recht, mit Tragern 6ffentlicher Gewalt
in Deutscher Gebiardensprache, mit lautsprachbe-
gleitenden Gebarden oder anderen Kommunikati-
onshilfen zu kommunizieren.

Fir Unternehmen der freien Wirtschaft sieht das
BGG vor, dass zwischen ihnen und bestimmten
Behindertenverbianden Zielvereinbarungen tiber die
Herstellung von Barrierefreiheit geschlossen werden
sollen. Die Behindertenverbdande kénnen zwar
grundsatzlich die Aufnahme von Verhandlungen
verlangen, aber keinen Abschluss der Gespriche
erzwingen.






SERVICE | ALLES, WAS RECHT IST

Inklusions-Checkliste  drucken

INKLUSIONS-CHECK

Welche Mafnahmen fiir mehr Inklusion setzen Sie als frbeitgeber bereits erfolgreich um,

welche Mafnahmen wiren leicht zu implementieren und kommen auf lhre To-do-Liste, welche

MaPnahmen sind langfristig interessant und sollten in lhrem Ideenspeicher bleiben, und

was ist fiir [kren Betrieb gar nicht relevant?
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UNTERNEHMENSFUHRUNG OO O O
1. Inklusion im Unternehmensleitbild
% Inklusion wird Teil unseres Unternehmensleitbildes. O O 0o 0
#  In unserem Leitbild steht, wir wiinschen, schitzen und férdern

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und Kundinnen und Kunden

mit Behinderungen. I [ I R 0 R
% Alle Beschiftigten — mit und ohne Behinderungen - und alle Unterneh-

mensbereiche arbeiten gemeinsam an unserem Leitbild. O oo o
2. Fithrungskultur v e [
% Inklusion ist bei uns eine Fithrungsaufgabe. O oo o
% Inunserem Unternehmen bilden sich Fiihrungskriafte zum Thema

Inklusion weiter. O O o o
% Unsere Mitarbeitervertretung ist sensibilisiert fiir das Thema Inklusion. O 0O o o
% Bei uns gibt es feste Ansprechpartner fiir das Thema Inklusion. I [ o I I B
% Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit Behinderungen bringen Ihre

Erfahrungen und Wiinsche bei uns ein. I O o A |
% Wir schitzen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit verschiedenen

Starken, Fahigkeiten und Potenzialen. O 0O o o
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3. Beteiligungsmoglichkeiten

-

Wir ermdglichen die Wahl einer Schwerbehindertenvertretung oder
bestimmen eine Vertrauensperson fiir die Interessen von Mitarbeitern
mit Behinderungen.

Wir ernennen als Arbeitgeberbeauftragte(n) moglichst eine Mitarbeiterin
oder einen Mitarbeiter mit Behinderungen.

Wir schitzen die Expertise und die Kompetenzen der Schwerbehin-
dertenvertretung/der Vertrauensperson.

Wir greifen auf das Wissen und die Erfahrung Beschiftigter mit Behinde-
rungen zuriick.

Unsere Schwerbehindertenvertretung/Arbeitgeberbeauftragte bildet
sich stindig zum Thema Inklusion fort.

PERSONAL

1. Personalstrategien

-

-

Wir priifen, ob freie Stellen mit Menschen mit Behinderungen besetzt
werden konnen.

Wir passen Arbeitsplitze und -abldufe an die Bediirfnisse von Beschéftigten
mit Behinderungen an.

2. Ausbildung

*

Jugendliche mit Behinderungen kénnen bei uns in einem Praktikum
erste Berufserfahrungen sammeln.

Wir bieten Jugendlichen mit Behinderungen eine Ausbildung in unserem
Unternehmen an.

Auszubildende mit Behinderungen erhalten bei uns alle Hilfsmittel, die
sie im Arbeitsalltag benétigen.

Wir bieten auch Jugendlichen mit besonderem Férderbedarf Ausbildungs-
plitze bei uns an.
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» Wir iibernehmen die Jugendlichen mit Behinderungen - wenn es uns
moglich ist - nach der Ausbildung in ein reguléres Beschiftigungsverhiltnis.

3. Personalgewinnung
» Wir priifen, ob freie Stellen mit Menschen mit Behinderungen besetzt
werden kénnen.

» Wir schreiben in unseren Stellenausschreibungen explizit, dass
Bewerbungen von Menschen mit Behinderungen erwiinscht sind.

» Unsere Stellenausschreibungen gestalten wir barrierefrei.
» Wir rekrutieren neue Beschiftigte mit Behinderungen, indem wir barriere-
freie Online-Anzeigen schalten oder die Vermittlung der Integrations-

fachdienste in Anspruch nehmen.

»  Bei Vorstellungsgesprichen berticksichtigen wir die individuellen Voraus-
setzungen des schwerbehinderten Bewerbers.

4. Forderung und Weiterbildung
» Wir stellen sicher, dass unsere Weiterbildungsangebote barrierefrei sind.

» Wir bieten Menschen mit Behinderungen - auf Wunsch - auch Weiter-
bildungen in geschlossenen Gruppen oder in einem geschiitzten Raum an.

» Wir schreiben Fithrungspositionen so aus, dass auch Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter mit Behinderungen sich angesprochen fiihlen.

» Wir passen fir Fiihrungskrifte mit Behinderungen Arbeitspldtze und
Arbeitsorganisation an.

»  Beiuns konnen Beschiftigte mit Behinderungen Karriere machen.
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5. Wiedereingliederung und gesundheitliche Privention
»  Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen, die nach einer Krankheit wiederein-
steigen, erhalten alle notigen Arbeitsplatzanpassungen und Hilfsmittel. 0O O O 0O
» Wir beziehen bei allen Maftnahmen die riickkehrenden Personen und die
Schwerbehindertenvertretung ein. O 0O o o
» Wir ermoglichen Mitarbeitern mit Behinderungen, die nicht mehr an ihren
alten Arbeitsplatz zuriickkehren kénnen, einen Arbeitsplatzwechsel. O 0O o o
ARBEITEN
1. Barrierefreies Arbeitsumfeld
» Wir analysieren die Altersstruktur und die Art der Behinderungen unserer v e [ )
Belegschaft und ziehen daraus Riickschliisse fiir unser Unternehmen. O o0 o
» Wir nehmen die Hinweise von Beschiftigten auf Barrieren im
Arbeitsalltag auf. O 0O o g
»  In Mitarbeitergespriachen sprechen wir behinderungsbedingte
Belange an. O 0O 0O o
» Wir gestalten Raiume barrierefrei und denken bei der Planung neuer
Gebiude Barrierefreiheit von Anfang an mit. I Y I A
» Wir berticksichtigen bei allen organisatorischen und baulichen Verdnde-
rungen die Bediirfnisse der Beschiftigten mit Behinderungen. 0 R I (R
»  Bei Broschiiren, Katalogen und sonstigen gedruckten Unternehmens-
informationen machen wir Angaben zur Barrierefreiheit. 0 I R I B
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2. Barrierefreie Arbeitsplitze
» Wir passen die Arbeitsplitze an die individuellen Erfordernisse der
Beschiftigten mit Behinderungen an. O 0O o 0O
»  Wir garantieren ein offenes Kommunikationsklima ohne Angst vor
Diskriminierung. O 0O o o
»  Wir bieten Betriebliches Eingliederungsmanagement (BEM) fiir
Beschiftigte an, die langer krank waren. I [ o O I R
»  In Stellenausschreibungen weisen wir darauf hin, dass Bewerberinnen
und Bewerber mit Behinderungen bei uns einen behindertengerechten
Arbeitsplatz vorfinden. 0 [ i O I R
PRODUKTE UND DIENSTLEISTUNGEN
1. Barrierefreie Produkte
» Wir machen eine Bestandsaufnahme hinsichtlich der Barrierefreiheit [ )
unserer angebotenen Produkte und des jeweiligen Produktumfeldes. O 0o oOo o
» Wir bitten unsere Kunden uns ein Feedback zu geben, ob unsere
Produkte barrierefrei sind. I R I R
» Wir wollen unsere Produkte und das gesamte Produktumfeld weitest-
gehend barrierefrei gestalten. O 0 o o
»  Unsere Verpackungssysteme sind barrierefrei. I Y Y I R |
»  Unsere Designer werden darin geschult, beim Gestalten unserer Produkte
Barrierefreiheit mitzudenken. I I R I B |
» Wir machen Produktinformationen barrierefrei zuganglich. I [ I I I O
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2. Universelles Design
» Wir wenden die Gestaltungsprinzipien des Universellen Designs in dem
gesamten Entwicklungsprozess unserer Produkte und Dienstleistungenan. 0O O O 0O
» Wir schulen unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in der Anwendung
des Universellen Designs. I [ I O I R
» Wir fragen unsere Kundinnen und Kunden nach ihrem Verhalten bei
der Nutzung unserer Produkte und nach ihren Bediirfnissen. O 0O o o
» Wir statten unsere Arbeitspliatze moglichst mit Produkten aus, die nach
den Prinzipien des Universellen Designs entwickelt wurden. O 0o oOo o
3. Barrierefreie Dienstleistungen
» Wir entwickeln barrierefreie Dienstleistungen und denken die gesamte [ )
Servicekette mit. I Y Y I R |
» Wir fragen unsere Kundinnen und Kunden gezielt nach Ideen fiir mehr
Barrierefreiheit. I Y Y I R |
» Wir lassen uns bei der Entwicklung barrierefreier Dienstleistungen
professionell unterstiitzen und beraten. O 0o o g
» Wir schulen unsere Beschiftigten im Umgang mit Menschen mit
Behinderungen. O 0O o o
» Wir bieten besondere Serviceangebote fiir Menschen mit
Behinderungen an. I Y Y I R
»  Auf unserer barrierefreien Internetseite weisen wir auf die barrierefreien
Dienstleistungen hin. 0 R I (R
» Wir richten unsere Gebdude barrierefrei ein. O 0O o o
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1. Menschen mit Behinderungen als Zielgruppe
» Wir achten auf ein moglichst barrierefreies Marketing und versuchen mit
unseren Kommunikationsmaffnahmen alle Kundengruppenzuerreichen. 0O 0O O 0O
» Wir informieren uns tiber die Lebenswelten und Bediirfnisse von Kunden
mit Behinderungen. O 0O o o
»  Inunseren Werbemafinahmen zeigen wir Menschen mit Behinderungen
ohne Klischees. O 0O o o
»  Wir beziehen bei der Entwicklung von Kommunikationsmafinahmen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit Behinderungen mit ein. 0 [ i O I B
2. Barrierefreie Unternehmenskommunikation
» Wir gestalten unsere Auftritte im Internet und Intranet nach den Richt- v e [ )
linien fiir barrierefreie Webinhalte. I R I R
» Wir geben relevante Informationen zusétzlich in Leichter Sprache heraus
oder veroffentlichen sie als Gebardensprachvideo. I R i I I B
» Wir achten bei der Erstellung von Prisentationen auf die Bedarfe von
sehbehinderten und farbenblinden Beschiftigten. O oo o
»  Bei Registrierungsverfahren oder Reklamationswegen achten wir auf
Einfachheit und Benutzerfreundlichkeit. 0 [ I O I R
3. Barrierefreie Veranstaltungen v e (]
» Wir entwickeln interne Standards fiir barrierefreie Veranstaltungen. I [ I I I B
» Wir achten bei allen unseren Veranstaltungen auf eine gute Zuginglichkeit
flr alle Gaste. I I R I R
» Unsere Unternehmenskommunikation ist barrierefrei. O 0o o o
»  Unser gastronomischer Betrieb hilt entsprechende Hilfsmittel bereit. I Y Y I B
»  Bei grofleren Unternehmensveranstaltungen setzen wir Gebarden-
dolmetscher ein. O oo 0o
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»  Inunseren Veranstaltungsrdumen gibt es Induktionsschleifen fiir Men-
schen mit Horbeeintriachtigungen. O O o0 0
» Wir erleichtern Teilnehmenden mit Behinderungen die Anreise. O oo o
4. Corporate Social Responsibility
» Wir verankern soziales Engagement explizit in unserer Unternehmens- ()
strategie und leben es. I I R I (R
» Wir ermutigen unsere Beschiftigten dazu, sich gemeinniitzig zu enga-
gieren (Corporate Volunteering). I R I R
» Wir ermutigen Fiihrungskrifte dazu, einen Teil ihrer Arbeitszeit als
Mentoren oder Coaches zur Verfiigung zu stellen. O O o o0
»  Bei der Auftragsvergabe bevorzugen wir Unternehmen oder Organi-
sationen, die sich fiir die Belange von Menschen mit Behinderungen
engagieren. [ [ I I I B
» Wir priifen die wirtschaftlichen Effekte unserer CSR-Aktivitéaten. I T i I I A
» Wir kommunizieren unsere CSR-Aktivititen im Bereich Inklusion nach
auflen. I I R I
VERKAUF
1. Barrierefreie Geschiftsraume (]
» Wir bemithen uns um barrierearme Geschéftsraume. O O o o
» Wir bitten unsere Kunden um gezieltes Feedback zu der Barrierefreiheit
in unseren Geschéftsraumen. O 0O o o
» Wir lassen uns bei der Umgestaltung unserer Geschéftsraume professi-
onell unterstiitzen und beraten. 0 I R I (R
» Wir lassen unser barrierefreies Angebot priifen oder zertifizieren. I R I (R
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» Wir weisen verstandlich auf die Barrierefreiheit unserer Geschaftsraumehin. 0O O 0O 0O
» Unsere Beschiftigten bilden wir im Umgang mit Menschen mit
Behinderungen weiter. I R I (R
2. Barrierefreie Online-Shops
»  Bei der Einrichtung eines barrierefreien Webshops orientieren wir uns an ®
den Richtlinien fiir barrierefreie Webinhalte. O 000
» Wir gestalten Anmelde- und Bestellformulare so, dass nur die wichtigsten
Informationen abgefragt werden. I [ I O I R
» Wir weisen auf der Startseite unseres Online-Shops deutlich und verstand-
lich auf die barrierefreie Version unseres Shops hin. O 0O o0 0O
» Wir integrieren Zusatzangebote in unseren Online-Shop, die Menschen mit
Behinderungen helfen. O 0O 0O 0O
» Wir bitten unsere Kunden um Feedback zur Usability unseres Online-Shops. 0O O 0O 0O
»  Wir stellen unseren Kunden mit Behinderungen einen Ansprechpartner
im Unternehmen zur Verfiigung. O 0O o o
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Weiterfithrende Links

Auf diesen Seiten finden Sie viele erganzende Informationen zu den Inhalten der Praxismappe.
Einleitung

»Mehr moglich machen, weniger behindern.

Schwerpunktseite des BMAS zur Umsetzung der UN-Behindertenkonvention (UN-BRK) in Deutschland
mit Hintergrundinformationen und News zum Thema Inklusion.

www.weniger-behindern.de

Inklusion in Bund und Landern

Ubersicht iiber bestehende Aktionsplane auf dem Portal fiir Menschen mit Behinderungen, ihre
Angehérigen, Verwaltungen und Unternehmen.

www.gemeinsam-einfach-machen.de

Von Unternehmen fiir Unternehmen

Das UnternehmensForum ist ein Zusammenschluss von mittelstandischen Firmen und Konzernen, um
die Interessen von Wirtschaft und Menschen mit Behinderungen zusammenzubringen. Hier finden Sie
zahlreiche Informationen rund um das Thema Inklusion.

www.unternehmensforum.org

Social Venture Fund

Der Social Venture Fund fungiert als Kapitalgeber fir inklusive Unternehmen und hilft bei der Finanzierung
von inklusiven Vorhaben.

www.socialventurefund.com

Hintergrund
SCHRITT FUR SCHRITT ZUM AKTIONSPLAN

Konkrete Hilfe

In einem Positionspapier zur UN-Behindertenrechtskonvention (UN-BRK) erldutert die Monitoring-Stelle
des Deutschen Instituts fiir Menschenrechte, was Aktionsplane sind, und gibt viele Tipps zur Erstellung
(Position 2/2010 zum Download).

http://tinyurl.com/zmnkwkc

Die UN-Behindertenrechtskonvention im Wortlaut (auch barrierefrei)

Zum Nachlesen und Downloaden gibt es hier den Vertragstext der UN-Behindertenrechtskonvention
(UN-BRK) sowie Informationen zur Umsetzung der Behindertenrechtskonvention in Deutschland.
http://tinyurl.com/zsswvvb

Die UN-Behindertenrechtskonvention in Einzelvideos in Deutscher Gebardensprache

Alle Artikel der UN-Behindertenrechtskonvention (UN-BRK) wurden in Gebardensprache tibersetzt.
http://tinyurl.com/z9fdcjt
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Der UN-Behindertenrechtskonvention in Leichter Sprache
Ebenfalls behindertengerecht aufbereitet ist die Ausgabe der UN-BRK in Leichter Sprache.
www.ich-kenne-meine-rechte.de

Handlungsfelder
UNTERNEHMENSFUHRUNG

Alle Informationen im Uberblick: Ratgeber zur Leitbildentwicklung

Tipps der Berufsgenossenschaft fir Gesundheitsdienst und Wohlfahrtspflege zum Entwickeln eines
Unternehmensleitbildes, als Broschiire zum Bestellen.

http://tinyurl.com/zqckdzz

Die Aufgaben der Schwerbehindertenvertretung
Praxisleitfaden der Integrationsamter fir die Arbeit der Schwerbehindertenvertretung.
https://www.integrationsaemter.de/wahl/484c207/index.html

Fortbildungskurse

Die Integrationsamter bieten Seminare und Informationsveranstaltungen fiir betriebliche Integrations-
teams und Arbeitgeber.

www.tinyurl.com/fortbildungskurse

PERSONAL

Demografischen Wandel gestalten

Das Demographie Netzwerk mit mehr als 350 Unternehmen bietet Méglichkeiten des Austauschs zu
Fragen des demografischen Wandels in der Arbeitswelt.

www.demographie-netzwerk.de

Eine detaillierte Ubersicht iiber Férdermdglichkeiten bei der Beschiftigung von Menschen mit Behinde-
rungen bieten die Integrationsamter (PDF).
https://www.integrationsaemter.de/files/11/ZBinfo_BIH_screen.pdf

Rechte, Pflichten, Férdermaglichkeiten

Broschiire ,Bescheid wissen“ des Integrationsamtes Landschaftsverband Rheinland (LVR) zu Rechten,
Pflichten, Férdermdglichkeiten fiir Arbeitgeber und Arbeitnehmer.
http://publi.lvr.de/publi/PDF/509-Schwerbhd_im_Beruf_final.pdf

Fordermoglichkeiten im Uberblick

Broschiire der Bundesarbeitsgemeinschaft der Integrationsamter und Hauptfiirsorgestellen (BIH) mit
Ubersicht iiber Férderméglichkeiten und Leistungen fiir Arbeitgeber und Arbeitnehmer (PDF).
https://www.integrationsaemter.de/files/11/ZBinfo_BIH_screen.pdf

Arbeitsleben und Behinderungen

REHADAT-talentplus ist ein praxisorientiertes Informationsportal mit Fachlexikon und Ansprechpartnern
fur Arbeitgeber und Menschen mit Behinderungen im Arbeitsleben.

www.talentplus.de
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Ausbildungsférderung durch die Arbeitsagenturen
Informationen zu den Leistungen der Agenturen fiir Arbeit fiir Arbeitgeber.
http://tinyurl.com/nlvrogu

Finanzielle Unterstiitzung durch die Integrationsamter
Aktuelle Infos zu neuen Pramien und Zuschissen fur Betriebe.
https://www.integrationsaemter.de/Leistungen-An-Arbeitgeber/507c/index.html

FérdermaRnahmen im Uberblick
Infoportal ,,einfach teilhaben“ mit tibersichtlicher Auflistung der Férdermdoglichkeiten fir Arbeitgeber.
http://www.einfach-teilhaben.de/DE/StdS/Ausb_Arbeit/Foerderung_AG/foerderung_ag_inhalt.html

Fordermoglichkeiten konkret
Informationen der Integrationsamter mit Verweisen auf Gesetze und Kostentrager (PDF).
https://www.integrationsaemter.de/Leistungen-An-Arbeitgeber/507c/index.html

Rekrutierung von Menschen mit Behinderungen

Broschiire des Bundeswirtschaftsministeriums mit Handlungsempfehlungen fir Unternehmen, wie sie
Menschen mit Behinderungen rekrutieren und erfolgreich einsetzen.

http://tinyurl.com/j8h2sbu

Auszubildende mit Behinderungen gewinnen

Portal der 52 Berufsbildungswerke in Deutschland mit hilfreichen Informationen fiir Unternehmen und
junge Menschen zu Ausbildungs- und Integrationsméglichkeiten von Beschaftigten mit Behinderungen.
www.bagbbw.de

Beratung und Information zum Betrieblichen Eingliederungsmanagement

Die Servicestelle fiir Arbeitgeber der Deutschen Rentenversicherung zu Themen der beruflichen und
medizinischen Rehabilitation und zum Betrieblichen Eingliederungsmanagement.
http://tinyurl.com/zn2ammz

Leitfaden der Deutschen Rentenversicherung

Leitfaden der Deutschen Rentenversicherung mit Handlungsempfehlungen zum Betrieblichen Eingliede-
rungsmanagement (PDF).

http://tinyurl.com/nfeuksu

Schritt fiir Schritt zuriick in den Job

Broschire des Bundesministeriums fir Arbeit und Soziales mit Handlungsempfehlungen fiir Arbeit-
nehmerinnen und Arbeitnehmer, die langer erkrankt sind.

http://tinyurl.com/j8lrmrn

Praventionsportal

Portal des Hessischen Arbeitsministeriums mit Hintergrundinformationen, Praxisbeispielen und Anleitung
zum Betrieblichen Eingliederungsmanagement fiir Angestellte und Fiihrungskrafte.
www.betriebliche-eingliederung.de
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Pravention und Erhaltung der Arbeitsfahigkeit

Umfassende Informationen zum Betrieblichen Eingliederungsmanagement beim Landschaftsverband
Rheinland mit Download-Materialien.

http://tinyurl.com/zn6kunr

Hintergrundinformationen

Von der Arbeitsunfahigkeit zur Beschaftigungsfahigkeit. Das Bundesarbeitsministerium hat alles gebiindelt,
was Sie zum Thema BEM wissen miissen.

http://tinyurl.com/nnpneaa

ARBEITEN

Bauen und Wohnen barrierefrei
Leitfaden und Landesbauordnungen beim Bundeskompetenzzentrum Barrierefreiheit.
http://www.wegweiser-barrierefreiheit.de/wohnungsbau/wohnungsbau.html

Barrierefrei bauen: private und 6ffentliche Gebaude
Informationen zu DIN-Normen in Deutschland, Herstellern, Planungshilfen und Expertentipps.
www.nullbarriere.de

Fordermoglichkeiten im Uberblick: Barrierefreiheit am Arbeitsplatz

Die Integrationsamter unterstiitzen im Rahmen der Begleitenden Hilfe im Arbeitsleben Arbeitgeber und
schwerbehinderte Menschen durch verschiedene finanzielle Leistungen.
https://www.integrationsaemter.de/Leistungen-an-Arbeitgeber/57c/index.html

Deutschlandkarte Handwerkskammern

Beratung zu Bauvorschriften und Méglichkeiten zur Umsetzung von Barrierefreiheit bei den
Handwerkskammern.
http://www.zdh.de/organisationen-des-handwerks/handwerkskammern/deutschlandkarte.html

Barrierefreie Arbeitsstitten planen und gestalten
Leitfaden der Gesetzlichen Unfallversicherung zur Barrierefreiheit.
http://tinyurl.com/j2pycdb

Fordermdglichkeiten fiir barrierefreie Arbeitsplitze
Wer wann zahlt, zeigt Ihnen die REHADAT-Ubersicht:
www.tinyurl.com/REHADAT-uebersicht

Praxisorientierte Hintergrundinformationen:

Hilfsmittel und Hilfsmittelversorgung fiir Menschen mit Behinderungen oder mit gesundheitlichen
Einschrankungen am Arbeitsplatz und in der Ausbildung.

www.rehadat.de

Barrierefreie Arbeitsplatze: Antworten auf die wichtigsten Fragen

»Was ist ein barrierefreier Arbeitsplatz?“ - Praxishilfe der Gesetzlichen Unfallversicherung.
http://tinyurl.com/jc758vy
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Informationen im Uberblick: barrierefreie Arbeitsplitze

DIN-Normen, Gesetze und Richtlinien des barrierefreien Bauens und damit verbundene Anbieter und
Produktprasentationen.

www.nullbarriere.de/arbeitsplatzgestaltung.htm

PRODUKTE UND DIENSTLEISTUNGEN

mdguide

Das Kooperationsprojekt ,m4guide“ der Berliner Senatsverwaltung arbeitet an einem neuartigen Naviga-
tionssystem: Mit Smartphones sollen blinde und sehbehinderte Menschen sicher ans Ziel gelangen - durch
eine genaue Ortung und Navigation, die Hindernisse und Gefahrenstellen beriicksichtigt.
http://www.m4guide.de

easy care

Das Projekt ,,easy care® in Ludwigsburg erforscht, mit welchen technischen Hilfsmitteln man altere
Menschen dabei unterstiitzen kann, dass sie moglichst lange in der eigenen Wohnung leben kdnnen.
Sicherheitssensoren kénnten darauf achten, dass der Herd ausgeschaltet wird. Oder ein Armband oder
eine Smartphone-App erinnert daran, ausreichend Flissigkeit zu sich zu nehmen.
www.projekt-easycare.de

Erinnerungsbox

Fir die zunehmende Zahl Demenzkranker gibt es die Moglichkeit einer Erinnerungsbox, in der wichtige
biografische Erinnerungen in verschiedenen Formaten gespeichert und von den Patienten tiber verschie-
dene Sinne abgerufen werden kénnen.

http://tinyurl.com/j2ue8ph

Euregio

Das Giitezeichen kennzeichnet Objekte, Produkte und Dienstleistungen, die nach hohen, genau festge-
legten Qualitatskriterien gestaltet, hergestellt bzw. angeboten werden.
https://barrierefrei.de/news/g-tesiegel-f-r-barrierefreiheit.html

Beipackzettel barrierefrei

Der PatientenInfoService bietet barrierefreien Zugang zu Beipackzetteln von Medikamenten im Internet.
www.patienteninfo-service.de

Barrierefreie Produkte online kaufen

Der Online-Shop Barrierefrei.de bietet barrierefreie Produkte aus fast allen Bereichen an.
https://barrierefrei.de/shop.html

Ist Ihr Geschift generationenfreundlich?

Hier konnen Einzelhandler im Schnelltest priifen, ob ihr Geschaft den Kriterien des ,,generationenfreund-
lichen Einkaufens® entspricht.

http://www.generationenfreundliches-einkaufen.de

Ausgezeichnete Verpackungslésungen

Der Deutsche Verpackungspreis zeichnet innovative Verpackungslosungen aus.
www.verpackungspreis.de
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The Principles of Universal Design
Veréffentlichung des amerikanischen Center for Universal Design, 1997. Deutsche Ubersetzung.
www.ftb-esv.de/uniprinc.html

Design fiir Alle

Das deutschlandweite Kompetenznetzwerk EDAD berat, informiert, forscht und vernetzt zum Thema
LUniverselles Design®.

www.design-fuer-alle.de

Mit Nutzerfreundlichkeit liberzeugen

Der Berufsverband German-UPA vernetzt Akteure aus Wirtschaft, Wissenschaft und Politik, die sich
mit Fragen der Usability auseinandersetzen.

www.germanupa.de

Experten fiir Barrierefreiheit

Die German-UPA-Broschiire des Berufsverbandes der Deutschen Usability-Experten zu Universellem
Design und Barrierefreiheit (PDF).

http://tinyurl.com/ps9lddj

Experten fiir Universelles Design

Das Beratungsbiiro NeumannConsult ist kompetenter Ansprechpartner bei den Themen Stadt-, Regional-
und Tourismusentwicklung sowie demografischer Wandel.

http://tinyurl.com/hlg8qcf

Demografiefeste Produkte

Grauwert, das Biiro fiir demografiefeste Produkte und Dienstleistungen berdt Unternehmen zum The-
ma altere Zielgruppen und unterstltzt bei der Entwicklung generationeniibergreifender Losungen im
Design fur Alle/Universal Design.

www.grauwert.info

Barrierefreie Technologie

Das Forschungsinstitut Technologie und Behinderung (FTB) entwickelt moderne Technologien fiir
Menschen mit Behinderungen und éltere Menschen.

www.ftb-esv.de

Ausgezeichnet fiir Universelles Design

Der Universal-Design-Award ist ein international beachteter Wettbewerb fiir Produkte, Architektur und
Dienstleistungen im Universellen Design.

www.ud-germany.de

Wirtschaftlichkeit von Universellem Design

Gutachten des Forschungsprojekts ,Impulse fiir Wirtschaftswachstum und Beschaftigung durch Orien-
tierung von Unternehmen und Wirtschaftspolitik am Konzept Universelles Design®.
www.tinyurl.com/gutachten-wirtschaftlichkeit
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Kompetenz 50+

Die Deutsche Gesellschaft fiir Gerontotechnik® GGT steht Unternehmen zur Seite, um die Zielgruppe 50+
genau unter die Lupe zu nehmen, und unterstiitzt von der Marktforschung bis zum Vertrieb.
www.gerontotechnik.de

Barrierefreie Kulturangebote

Der Deutsche Museumsbund verzeichnet aktuelle Meldungen zum Thema barrierefreie Kulturangebote
in Deutschland.
http://www.museumsbund.de/de/das_museum/themen/barrierefreiheit_im_museum/

Barrierefreie Museen

Die Deutsche Bahn stellt Museen vor, die mindestens ein spezielles Angebot fiir Besucherinnen und Be-
sucher mit Behinderungen bieten.

www.bahn.de/kultur-barrierefrei

Checkliste Barrierefreiheit in Ausstellungen

Die Arbeitsgruppe ,Barrierefreiheit in Ausstellungen® des Landesverbands der Museen zu Berlin hat eine
Checkliste zur Konzeption und Gestaltung von barrierefreien Ausstellungen herausgebracht.
http://tinyurl.com/c5sodvu

Beratung zu barrierefreiem Tourismus

Die Nationale Koordinierungsstelle Tourismus fiir Alle unterstiitzt bei der barrierefreien Gestaltung von
touristischen Angeboten.

http://tinyurl.com/gsrdy6o

Studie zu barrierefreiem Tourismus

Die BMWi-Studie ,Barrierefreier Tourismus fir Alle in Deutschland“ von 2008 informiert (iber Trends
und Perspektiven im barrierefreien Tourismus.
http://www.fur.de/fileadmin/user_upload/externe_Inhalte/Publikationen/BMWi-Studie_Barriere-
freier_Tourismus.pdf

Handbuch zur Barrierefreiheit im Gastgewerbe

Das DEHOGA-Handbuch ,Barrierefreiheit in Hotellerie und Gastronomie“ erldutert Standards der bundes-
weiten Zielvereinbarung zur Barrierefreiheit im Gastgewerbe und enthilt Fragebogen zur Erfassung der
Barrierefreiheit (PDF).

http://tinyurl.com/jtacjz8

Barrierefreie Reiseziele in Deutschland

Die AG Barrierefreie Reiseziele in Deutschland ist ein Verbund aus Stadten und Tourismusregionen, die
Angebote zum barrierefreien Tourismus vernetzen.

www.barrierefreie-reiseziele.de
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MARKETING

Diversity im Unternehmen

Informationen und Tipps rund um Diversity in Unternehmen und Netzwerkmoglichkeit tiber
,Charta der Vielfalt e. V¥

www.charta-der-vielfalt.de

Beratung
Das Institut fiir Diversity Management bietet Diversity-Beratung fiir Firmen.
www.diversity-institut.de

Unternehmenspreis

Der Deutsche Diversity Preis zeichnet Arbeitgeber flr eine herausragende Kultur der Vielfalt am
Arbeitsplatz aus.

www.diversity-preis.de

Bei Ubersetzungen hilft zum Beispiel das Netzwerk Leichte Sprache (www.leichtesprache.org).

Das Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales wird in Kiirze einen Leitfaden zur Leichten Sprache
veroffentlichen, den Sie auf der Internetseite des Hauses im Bereich Publikationen (http://tinyurl.
com/jkvup8e) bestellen konnen und auf der Seite

www.gemeinsam-einfach-machen.de zum Download finden.

Alle Informationen im Blick
Umfangreiche Informationen der Aktion Mensch rund um die Barrierefreiheit im Internet.
www.einfach-fuer-alle.de

Richtlinien
Richtlinien fir barrierefreie Webinhalte (WCAG ) 2.0 auf Englisch.
http://www.w3.org/TR/WCAG20/

Verordnung nach der Barrierefreie-Informationstechnik-Verordnung (BITV)
Barrierefreie Websites nach der Barrierefreie-Informationstechnik-Verordnung (BITV).
www.einfach-fuer-alle.de/artikel/bitv

Regeln fiir Leichte Sprache
Tipps und Tricks fir Leichte Sprache vom Netzwerk Leichte Sprache (PDF).
http://tinyurl.com/zfkakmc

Alle Informationen im Blick: barrierefreie Veranstaltungen

Handreichung und Checkliste fir barrierefreie Veranstaltungen des Bundeskompetenzzentrums
Barrierefreiheit.

http://tinyurl.com/h36aoda
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Alle Informationen im Blick: barrierefreie Veranstaltungen

Leitfaden zur Vorbereitung barrierefreier Veranstaltungen des Arbeits- und Sozialministeriums
Rheinland-Pfalz (PDF).

http://tinyurl.com/jzf24z7

Events fiir alle
Bericht zu den Qualitatsstufen fir barrierefreie Veranstaltungen der FH Erfurt (PDF).
http://tinyurl.com/ht6srdr

CSR-Netzwerk

Centrum fiir Corporate Citizenship Deutschland (CCCD) fiir gesellschaftlich engagierte Unternehmen,
Partner aus Zivilgesellschaft, Wissenschaft und Politik.

www.cccdeutschland.org

CSR-Instrumente fiir Unternehmen

Baukasten, mit dem Unternehmen im Rahmen der Corporate Citizenship-Strategie passende
Instrumente finden.

http://tinyurl.com/gtp4234

Studie: Corporate Social Responsibility

IfM-Studie ,Wirtschaftspolitische Ansétze zur Unterstiitzung von Corporate Social Responsibility-
Aktivitaten®.

http://www.ifm-bonn.org//uploads/tx_ifmstudies/IfM-Materialien-194_2010.pdf

Unternehmenspreis
Mittelstandspreis fiir soziale Verantwortung in Baden-Wiirttemberg.
www.csr-bw.de

VERKAUF

Zertifizierung: Generationenfreundlichkeit im Einzelhandel

Qualitatssiegel ,,Generationenfreundliches Einkaufen“ des Handelsverbandes Deutschland (HDE) in
Kooperation mit der Initiative ,Wirtschaftsfaktor Alter*.
http://www.generationenfreundliches-einkaufen.de/ueber-das-qualitaetszeichen/

Barrierefreiheit in Hotellerie und Gastronomie
Handbuch fir die Barrierefreiheit des Hotel- und Gaststattenverbandes.
http://tinyurl.com/jtacjz8

Barrierefrei bauen: private und 6ffentliche Gebiaude
Informationen zu DIN-Normen und Herstellern in Deutschland, Planungshilfen und Expertentipps.
www.nullbarriere.de

Alle Informationen im Blick: Internetseiten fiir Altere

Informationen zu e-Commerce-Leitlinien und Webshops fiir dltere Menschen und Menschen mit
Behinderungen.

http://accessible-ecommerce.wienfluss.net
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Richtlinien fiir barrierefreie Webinhalte (WCAG) 2.0
www.w3.org/Translations/WCAG20-de

Weitere Informationen

UN-Behindertenrechtskonvention

UN-Abteilung fiir Behindertenpolitik.
www.un.org/disabilities

Informationen zur Behindertenrechtskonvention und zum Nationalen Aktionsplan.
www.weniger-behindern.de

Online-Handbuch des Deutschen Instituts fur Menschenrechte
www.inklusion-als-menschenrecht.de

Erlduterungen zur UN-Behindertenrechtskonvention in leichter Sprache.
www.ich-kenne-meine-rechte.de

Internationaler Zusammenschluss der Behindertenverbande.
www.internationaldisabilityalliance.org

UN-Fachausschuss - Committee on the Rights of Persons with Disabilities.
www.ohchr.org/EN/Hrbodies/CRPD/Pages/CRPDIndex.aspx

Europaische Kommission Justiz.
http://ec.europa.eu/justice/discrimination/disabilities/index_de.htm

,,Schatten“—Ubersetzung der UN-Behindertenrechtskonvention.
www.netzwerk-artikel-3.de

Allianz der Zivilgesellschaft zur Erstellung eines Parallelberichtes.
www.brk-allianz.de
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Institutionen

Antidiskriminierungsstelle des Bundes
www.antidiskriminierungsstelle.de

Beauftragter der Bundesregierung fiir die Belange behinderter Menschen, Herbert Hiippe
www.behindertenbeauftragter.de

Monitoring-Stelle zur UN-Behindertenrechtskonvention
www.institut-fuer-menschenrechte.de

Wohlfahrtsverbinde

Arbeiterwohlfahrt
WWW.awo.org

Deutscher Caritasverband e.V.
www.caritas.de

Deutscher Paritatischer Gesamtverband
www.der-paritaetische.de

Diakonisches Werk der Evangelischen Kirche in Deutschland
www.diakonie.de

Deutsches Rotes Kreuz, Generalsekretariat
www.drk.de

Zentralwohlfahrtsstelle der Juden in Deutschland
www.zwst.org

Verbande der Behindertenhilfe und -selbsthilfe

Allgemeiner Behindertenverband in Deutschland e.V.
www.abid-ev.de

Arbeitsgemeinschaft Spina Bifida und Hydrocephalus e.V.
www.asbh.de

Bundesarbeitsgemeinschaft (BAG) Selbsthilfe
www.bag-selbsthilfe.de

Bundesverband Contergangeschadigter e.V.
www.contergan.de
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Bundesverband fur behinderte und chronisch kranke Eltern e.V.
www.behinderte-eltern.de

Bundesverband fiir kérper- und mehrfachbehinderte Menschen e.V.
www.bvkm.de

Bundesverband Kleinwiichsige Menschen und ihre Familien e.V.
www.bkmf.de

Bundesverband Selbsthilfe Kérperbehinderter e.V.
www.bsk-ev.org

Deutsche Epilepsievereinigung
www.epilepsie.sh

Deutscher Gehérlosen-Bund e.V.
www.gehoerlosen-bund.de

Deutscher Behindertenrat (DBR)
www.deutscher-behindertenrat.de

Deutscher Blinden- und Sehbehindertenverband e.V. (DBSV)
www.dbsv.org

Deutscher Schwerhérigenbund e.V. (DSB)
www.schwerhoerigen-netz.de

Interessenvertretung Selbstbestimmt Leben in Deutschland e.V.
www.isl-ev.de

Bundesvereinigung Lebenshilfe fiir Menschen mit geistiger Behinderung e.V.
www.lebenshilfe.de

Sozialverband Deutschland e.V.
www.sovd.de

Sozialverband VDK Deutschland e.V.
www.vdk.de

Bundesverband Psychiatrie-Erfahrener e.V.
www.bpe-online.de
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Fachverbinde

Aktion Psychisch Kranke (APK)
www.psychiatrie.de

BDH Bundesverband Rehabilitation
www.bdh-reha.de

Caritas Behindertenhilfe und Psychiatrie e.V.
www.cbp.caritas.de

Forderorganisationen (Fernsehlotterien)

Aktion Mensch e.V.
www.aktion-mensch.de

ARD-Fernsehlotterie
www.einplatzandersonne.de

Wissenschaftliche Einrichtungen

Forschungsinstitut Technologie und Behinderung
www.ftb-esv.de

Institut Mensch, Ethik und Wissenschaft; von Verbdnden getragenes Institut
www.imew.de

Internationale Forschungsstelle Disability Studies (IDIS) der Universitat zu Kéln
www.idis.uni-koeln.de

Institut fir Sonder- und Rehabilitationspadagogik, Carl von Ossietzky Universitat Oldenburg
https://www.uni-oldenburg.de/sonderpaedagogik/

Zentrum fur Disability Studies (ZeDiS) der Universitat Hamburg
http://wissenschaft.hamburg.de/zedis/

Zentrum fir Sozialpolitik der Universitat Bremen
http://www.socium.uni-bremen.de

Zentrum zur interdisziplindren Erforschung der Lebenswelten behinderter Menschen,

Universitdt Tubingen
www.uni-tuebingen.de
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Internetportale

Angebot der Stiftung MyHandicap gemeinniitzige GmbH
www.myhandicap.de

Fir Menschen mit Behinderungen, ihre Angehérigen, Verwaltungen und Unternehmen
www.familienratgeber.de

Der virtuelle Treffpunkt fir Rollstuhlfahrer und Querschnittgeldhmte
www.startrampe.net
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